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ชื่อผลงาน…จัดทําการประเมินและรายงานผลความพึงพอใจผูใชบริการ และความผาสุกของบุคลากร 

ชื่อเจาของผลงาน ............นางสาวกรรณิการ  สุจติรประเสริฐ เรื่องท่ี .............4..... 

ลักษณะของผลงาน / วิธีดําเนินการ 

1. ออกแบบหัวขอการประเมินความพึงพอใจผูใชบริการ และความผาสุกของบุคลากร 
2. นําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
3. สงแบบประเมินไปยังกลุมเปาหมาย 
4. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
5. สรุปรายงานผลการวิเคราะหความพึงพอใจผูใชบริการ 
6. สรุปรายงานผลการวิเคราะหความผาสุกของบุคลากร  
7. ทําบันทึกเสนอผูบริหารเพ่ือนําขอมูลประกอบการตัดสินใจ  

 
 

ขอพงึระวังหรือการเรียนรูที่ไดรับจากงาน 

1. คํานึงถึงผลการวิเคราะหของขอมูล ที่จะสามารถนํามาปรับและพัฒนาหนวยงานไดตรงตามเปาหมาย 
 
 
 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

1. แบบประเมินความพึงพอใจ 
2. แบบประเมินความผาสุกของบุคลากร  
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