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ชื่อผลงาน…ดแูลระบบบริการออนไลน์  

ชื่อเจาของผลงาน .............นายภาสพนัธ์  จิโนทา.....................เรื่องที่ .................3..... 

ลักษณะของผลงาน / วิธีดําเนินการ 

ระบบบริการออนไลน กองกลาง ที่ใหบริการผานระบบเครือขายมหาวิทยาลัยขอนแกน  เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับผูใชงาน ดังน้ี 

1. ระบบบริการยานพาหนะ 
2. ระบบแจงซอมอาคารสริิคณุากร  
3. ระบบจัดเก็บเอกสารงานพัสด ุ
4. ระบบแจงผลิตเอกสารออนไลน  
5. ระบบลาออนไลน 

การดูแลระบบดังกลาวจะทําการเปดเช็คผานหนาจอ ทุกวัน ซึ่งถาหากมีปญหาของระบบใดระบบหนึ่ง หรือ ไดรับขอมูลจากผูรับผิดชอบควบคุม
การใชงานแตละระบบฯ   จะรีดําเนินการแกไขโดยทันท ีซึ่งหากปญหาเกิดจากระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย ก็จะดําเนินการประสาน
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อดําเนินการแกไข  ตามขั้นตอนปฏิบัตดัิงนี ้

1. รับแจงปญหาที่เกิดข้ึนกับระบบตางๆ  
2. หากเปนปญหาระบบที่พัฒนาขึ้นเองใหรีบแกไข พรอมบันทึกขอมูลการแกไข 
3. หากเปนปญหาทีร่ะบบของมหาวทิยาลัย จะตองแจงใหกับทีมงานของ คุณ สุชาติ ทีศู่นยคอมพิวเตอร เพ่ือสอบถามถึงปญหาและแจง

ผลใหหนวยงานและบุคลกรทราบ 
  
 

 
ขอพงึระวังหรือการเรียนรูที่ไดรับจากงาน 

-  
 
 

เอกสารที่เกี่ยวของ 
https://igad.kku.ac.th/home  
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