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ชื่อผลงาน…การควบคุมดูแลการเชาเครื่องถายเอกสาร 
ชื่อเจาของผลงาน .............นางสมควร  พิรุณสุนทร เรื่องที่ .................5...... 

ลักษณะของผลงาน / วิธีดําเนินการ 

1. ประสานงานกับชางของบริษัท ริโก เมื่อเครื่องเกิดปญหาในการใชงาน 
2. จัดทําสถิติการเกิดปญหา 
3. จัดเก็บสถิติในการใหบริการของบริษัทฯ 
4. ประสานงานกับชางเพ่ือควบคุมตรวจเช็คระบบการทํางานเครื่อง เพ่ือใหมีความพรอมในการใชงานอยูเสมอ 

 
 
ขอพงึระวังหรือการเรียนรูที่ไดรับจากงาน 

1. ระยะเวลาในการแกไขบางครั้ง ลาชา 
2. โทรศัพทบางครั้งไมมีผูรับสาย 
3. การบริการของบริษัทฯ ในภาพรวมดี แตหากเกิดปญหากับเครื่องใน กรณีเรงดวน ในอนาคต ที่ไมสามารถใชเครื่องได ไมมีแผนรองรับ

การแกปญหา 
 
 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

1. แฟมเก็บสถิติการใหบริการของบรษิัทฯ 
2. บริษัท ริโก ประเทศไทย จํากดั 
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