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คํานํา 

 รายงานการประเมินตนเอง กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน     ประจําป 
การศึกษา 2553 น้ี เปนการประเมินตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (EDUCATION 
CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE : EdPEx) ซึ่งเปนการประเมินตนเองทั้งผลลัพธจากการ
ดําเนินการ และการประเมินลักษณะสําคัญขององคกร รวมทั้งการบริหารจัดการ 6 หมวด 

รายงานการประเมินน้ีไดนําผลจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน กองกลางประจําปการศึกษา 
2552 ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง พ.ศ. 2552/2553 รายงานประจําปกองกลาง 
พ.ศ. 2553 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรตามระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS : 
Performance Management System) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ การบริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ.
2552/2553 (PMR : Program Monitoring Report) เปนขอมูลประกอบการวิเคราะห และประเมินตนเอง 

กองกลาง ขอขอบคุณ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานประเมินและ 
ประกันคุณภาพการศึกษา และกองแผนงาน เปนอยางสูง ที่กรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ในการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง ครั้งน้ี 
 

       กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

        มิถุนายน 2554 
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สวนที่ 1 
โครงรางองคการของกองกลาง 
Organization Profile (OP) 

1. ลักษณะองคการ (OP1) 
ก. สภาพแวดลอมองคกร 
 (1) ผลิตภัณฑและบริการ/กลไกการสงมอบผลิตภัณฑและบริการ 
   กองกลาง เปนหนวยงานท่ีกอตั้งขึ้นพรอมกับสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน เม่ือ
คร้ังเร่ิมกอตั้งมหาวิทยาลัยคือในป พ.ศ. 2507 โดย มหาวิทยาลัยคาดหวังใหกองกลางเปนสวนงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการ
ประสานงานในระดับหนวยงานสนับสนุน ใหเกิดความคลองตัวของการบริหารจัดการท้ังภายในและภายนอกองคกร เปน
แหลงอางอิงขอมูลทางกฎระเบียบ หรือตัวบททางราชการ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหาร อํานวยความสะดวกแก
สายงานบริหารในสํานักงานอธิการบดี อํานวยการความปลอดภัยภายในองคกร รวมถึงเผยแพรผลงาน และเสริมสราง
ภาพลักษณขององคกร ควบคูไปดวย โดยมีกลุมผูรับบริการ รูปแบบ/วิธีการใหบริการ ดังน้ี 
 

พันธกิจ ผลผลิต/บริการ ผูรับบริการ รูปแบบและวิธีการใหบรกิาร 
1.บริหารจัดการระบบรับ  
   สง เอกสาร บริหาร   
   จัดการหนังสือราชการ 
   และผลิตเอกสารราชการ 

- รายงานการใชระบบ 
  รับสงหนังสือกลาง 
- รายงานการใชระบบ 
   บริหารจัดการเอกสาร 
   กลาง 
- รายงานการบริการศูนย 
  ผลิตเอกสาร 

1. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
2. คณบดี ผูอํานวยการ 
    ศูนย สถาบัน สํานัก 
3. เครือขายผูปฏิบัติงาน 
   ดานสารบรรณของ 
   คณะ/หนวยงาน 
4. หนวยงานสังกัด 
    สํานักงานอธิการบด ี
5. หนวยงานภายนอก ท้ัง 
    ภาครัฐและเอกชน 
 

ใหบริการระบบรับ สง  
เอกสาร บริหาร  จัดการ 
หนังสือราชการและผลิต 
เอกสารราชการ 

2. บริหารจัดการ การจัด 
   ประชุม และสนับสนุน 
   การดําเนินงานของท่ี 
   ประชุมสภา 
   มหาวิทยาลัย และท่ี  
   ประชุมคณบดี 

- รายงานงาน การบริหาร 
  จัดการ การจัดการ 
  ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
- รายงานงาน การบริหาร 
  จัดกการ การจัดการ 
  ประชุมคณบดี 

1. กรรมการสภา 
   มหาวิทยาลัย 
2. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
3. คณบดี ผูอํานวยการ 
    ศูนย สถาบัน สํานัก 
4. หนวยงานสังกัด 
    มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ใหบริการในการจัดประชุม  
และสนับสนุนการดําเนินงาน 
ของท่ีประชุมสภา 
มหาวิทยาลัย และท่ี ประชุม 
ประชุมคณบดี 

3. ประชาสัมพันธ เผยแพร 
   ผลงาน สรางเสริม 
   ภาพลักษณองคกร และ 

- ขาวสาร เผยแพรผลงาน 
- สื่อประชาสัมพันธ 
- กิจกรรมสรางเสริม 

1. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
2. คณบดี ผูอํานวยการ 
    ศูนย สถาบัน สํานัก 

ใหบริการเผยแพร 
ผลงาน สรางเสริม 
 ภาพลักษณองคกร 

   สงเสริมกิจการสังคม   ภาพลักษณองคกร 
- กิจกรรมสงเสริมกิจการ 
  สังคม 

3. นักวิจัย 
4. สื่อมวลชน 
5. เครือขายประชาสัมพันธ 
   ภาคนักศึกษา 
6. เครือขายประชาสัมพันธ 
   ของคณะ/หนวยงาน 

รวมกิจกรรม และจัดกิจกรรม 
เพ่ือชวยเหลือสังคมและชุมชน 



 

Self Assessment Report – General Affairs Division : Academic Year 2553 : KKU 

 
 

5

7. หนวยงาน องคกร  
   ชุมชนภายนอก ท้ัง 
   ภาครัฐและเอกชน 

4. สนับสนุนการดําเนิน 
   กิจการ และการจัดการ 
   ประชุมของ สภา 
   คณาจารย และสภา 
   ขาราชการ พนักงาน 
   และลูกจาง และ  
   สนับสนุนกิจการ 
   และการจัดการประชุม 
   ของท่ีประชุมประธาน  
   สภาอาจารย    
   มหาวิทยาลัยแหง 
   ประเทศไทย (ปอมท.)   
   และท่ีประชุม 
   ประธานสภาขาราชการ 
   และลูกจางมหาวิทยาลัย 
   แหงประเทศไทย 
   (ปขมท.)  

- รายงานงานสนับสนุน 
  การดําเนินกิจการ และ 
  การจัดการประชุมของ 
  สภาคณาจารย 
- รายงานงานสนับสนุน 
  การดําเนินกิจการ และ  
  การจัดการประชุมของ 
  สภาขาราชการ พนักงาน 
  และลูกจาง 
- รายงานงานสนับสนุน 
  การดําเนินกิจการ และ 
  การจัดการประชุมของ  
  ปอมท. และ ปขมท.  
 

1. กรรมการสภาคณาจารย 
2. กรรมการสภา 
   ขาราชการ พนักงาน 
   และลูกจาง 
3. หนวยงานสังกัด 
    มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ใหบริการสนับสนุนการดําเนิน 
กิจการ และการจัดการ 
ประชุมของ สภาคณาจารย 
และสภาขาราชการ พนักงาน 
และลูกจาง 

5. สนับสนุน และอํานวย 
   ความสะดวกในการ 
   ปฏิบัติงานของผูบริหาร 
   มหาวิทยาลัย และ 
   ประสานงานเพ่ือการ 
   บริหารงานของผูบริหาร 
   มหาวิทยาลัยกับภาค  
   สวนตางๆ 

- รายงานการสนับสนุน  
  และอํานวยความสะดวก 
  ในการปฏิบัติงานของ 
  ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
- รายงานการประสานงาน 
  เพ่ือการบริหารงานของ 
  ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

1. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
2. คณบดี ผูอํานวยการ 
    ศูนย สถาบัน สํานัก 
3. หนวยงานสังกัด 
    มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. หนวยงานภายนอก ท้ัง 
    ภาครัฐและเอกชน 

บริการอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานของผูบริหาร 
มหาวิทยาลัย และบริการ
ประสานงานเพ่ือการ 
บริหารงานของผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยกับผูติดตอ 
ราชการ 
 

6. พิทักษรักษาปกปอง 
   ทรัพยสินของทาง 
   ราชการ และทรัพยสิน 
   สวนบุคคล ในเขตพ้ืนท่ี 
   มหาวิทยาลัย  บริหาร 
   จัดการการรักษาความ 
   ปลอดภัยแกบุคคล 
   สําคัญ กํากับ ดูแล  
   ควบคุมการจราจร และ 
   การเดินรถภายในพ้ืนท่ี 
   มหาวิทยาลัย และ 
   ปฏิบัติการดานมวลชน 
   สัมพันธ 

- รายงานการพิทักษรักษา
ปกปอง 
   ทรัพยสินของทาง 
   ราชการ และทรัพยสิน 
   สวนบุคคล ในเขตพ้ืนท่ี 
   มหาวิทยาลัย   
- รายงานบริหาร 
   จัดการการรักษาความ 
   ปลอดภัยแกบุคคล 
   สําคัญ 
- รายงานกํากับ ดูแล  
   ควบคุมการจราจร และ 
   การเดินรถภายในพ้ืนท่ี 

1. กรรมการสภา 
   มหาวิทยาลัย 
2. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
3. คณบดี ผูอํานวยการ 
    ศูนย สถาบัน สํานัก 
4. หนวยงานสังกัด 
    มหาวิทยาลัยขอนแกน 
5. นักศึกษา 
6. บุคลากร 
7. ผูประกอบการขนสง 
8. หนวยงานภายนอก ท้ัง 
    ภาครัฐและเอกชน 
9. ชุมชนรอบขาง 

ใหบริการรักษาความปลอดภัย
อาคารสํานักงาน นักเ รียน 
นั ก ศึ ก ษ า  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 
รวมท้ังอํานวยความสะดวกใน
การจัดการจราจร สะดวก 
ปลอดภัย 
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    มหาวิทยาลัย 
- รายงานการปฏิบัติการ 
  ดานมวลชนสัมพันธ 

   มหาวิทยาลัย 

7. อํานวยความสะดวก 
   และสนับสนุนการ 
   ปฏิบัติงานของผูบริหาร  
   และคณะ/หนวยงาน ณ  
   กรุงเทพมหานคร 
   ประสานงานทาง 
   ธุรกรรมระหวาง 
   หนวยงาน ท้ังภาครัฐ 
   และเอกชนในเขต 
   กรุงเทพมหานครกับ 
   มหาวิทยาลัย เปนผูแทน 
   มหาวิทยาลัยในการรวม 
   กิจกรรมตางๆ ณ  
   กรุงเทพมหานคร 
   อํานวยความสะดวกใน 
   การจัดทําหนังสือ 
   เดินทางของบุคลากร 
   มหาวิทยาลัย  

- รายงานการสนับสนุนการ 
  ปฏิบัติงานของผูบริหาร  
  และคณะ/หนวยงาน 
- รายงานการประสานงาน 
  ทางธุรกรรมระหวาง 
  มหาวิทยาลัยกับ 
  หนวยงานภายนอก 
- รายงานการเปนผูแทน 
  มหาวิทยาลัยในการรวม 
  กิจกรรม ณ  
  กรุงเทพมหานคร 
- รายงานการบริการจัดทํา 
  หนังสือเดินทาง 

1. กรรมการสภา 
   มหาวิทยาลัย 
2. ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
3. คณบดี ผูอํานวยการ 
    ศูนย สถาบัน สํานัก 
4. หนวยงานสังกัด 
    มหาวิทยาลัยขอนแกน 
5. นักศึกษา 
6. บุคลากร 
7. หนวยงานภายนอก ท้ัง 
    ภาครัฐและเอกชน 
 

ใหบ ริการผู บ ริหาร คณะ/
หนวยงาน และบุคลากร ใน
การเปนผูแทนมหาวิทยาลัย
ดํ า เ นิน ธุ รก ร รมต า ง ๆ  ณ 
กรุงเทพมหานคร 

 
(2) จุดประสงค วัฒนธรรมองคกร คานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ และสมรรถนะหลัก 
จุดประสงคการกอต้ังตามกฏหมาย  

  เม่ือป   พ.ศ.  2509    ไดมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีเก่ียวกับการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน โดยไดจัดตั้งสํานักงานอธิการบดี และกองกลางขึ้นพรอมกันนับแตบัดน้ันเปนตนมา โดยการแบงสวนหนวยงาน
ยอยของกองกลางในขณะน้ัน แบงเปนแผนกตาง ๆ 5 แผนก คือ 

1. แผนกสารบรรณ 
2. แผนกการเจาหนาท่ี 
3. แผนกคลัง 
4. แผนกบริการการศึกษา 
5. แผนกอาคารและสถานท่ี 

 
 ในเบื้องตนไมมีสํานักงานเปนการถาวร จึงใชอาคารคณะวิศวกรรมศาสตรเปนสํานักงานชั่วคราว จนถึงป พ.ศ. 
2510 ตอมาในป พ.ศ. 2511 ไดยายท่ีทําการจากคณะวิศวกรรมศาสตร มาอยูสํานักงานอธิการบดี อาคาร 1 เดิม และยาย
ท่ีทําการมา อยูท่ีอาคารสิริคุณากร ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 
 ในป พ.ศ. 2517 สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดบทบาทหนาท่ีใหครอบคลุมดานการ
บริหาร ดานวิชาการ ดานการวางแผนพัฒนา ดานสวัสดิการของบุคลากร ตลอดจนสวัสดิการ และกิจกรรมของนักศึกษา 
จึงมีการแบงสวนราชการของสํานักงานอธิการบดีออก เปน 5 หนวยงาน คือ กองกลาง กองสวัสดิการ กองบริการ
การศึกษา กองหองสมุด และศูนยเลี้ยงสัตว 
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 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการขยายตัวตามแผนพัฒนาในทุกดาน รวมถึงการปรับ
โครงสรางองคการ เพ่ือใหสอดคลอง และสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการในภารกิจตาง ๆ โดยปจจุบันกองกลางมี
หนวยงานในสังกัด จํานวน 7 งาน ประกอบดวย 

1. งานสารบรรณ 
2. งานประชุม 
3. งานประชาสัมพันธ 
4. งานสภาอาจารย 
5. งานรักษาความปลอดภัย 
6. งานประสานงานมหาวิทยาลัย 
7. งานเลขานุการผูบริหาร 

  
 วัฒนธรรมองคกร 

 กองกลางไดบมเพาะพฤติกรรมพึงประสงคท่ีกอเกิดขึ้นภายในหนวยงาน มีการสืบทอดตอกันมาจากอดีต
จนปจจุบัน เปนแนวปฏิบัติหลักท่ีบุคลากรกองกลาง ยึดถือมาโดยตลอด คือ 

 
  “สรางความเช่ือม่ันและไววางใจใหผูบังคับบัญชา สรางความศรัทธาแกผูรับบริการ” 
 
 
 คานิยม 

READY  TO GROW 
        Relevancy         :   รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม 

 Efficiency          :   มุงเนนประสิทธิภาพ 

       Accountability  :   รับผิดชอบตอผลงาน ตอสังคม 

       Democracy        :   มีความเปนประชาธิปไตย การมีสวนรวม โปรงใส 

       Yield                 :   มีผลงาน มุงเนนผลงาน 

      Trust                 :   ความไวเน้ือเชื่อใจซ่ึงกันและกัน 

      Obligation         :   ปฏิบัติตามขอกําหนด 

      Growth             :   พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

      Realistic            :   อยูกับความเปนจริง 

                   Ownership        :   ความเปนเจาของรวมกัน 

     Well being         :   ความอยูดีมีสุขของบุคลากร 
 
วิสัยทัศน 
 

“กองกลาง จะสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และใหบริการเพื่อสนองตอบนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ใหการดําเนินงานในทุกภารกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด” 
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พันธกิจ 
1. บริหารจัดการระบบรับ สง เอกสาร บริหารจัดการหนังสือราชการและผลิตเอกสารราชการ 
2. บริหารจัดการ การจัดประชุม และสนับสนุนการดําเนินงานของท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย และท่ี    
   ประชุมประชุมคณบดี 
3. ประชาสัมพันธ เผยแพรผลงาน สรางเสริมภาพลักษณองคกร และสงเสริมกิจการสังคม 

   4. สนับสนุนการดําเนินกิจการ และการจัดการประชุมของ สภาคณาจารย และสภา 
           ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง 
   5. สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
  6. บริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยแกทรัพยสินของทางราชการ ทรัพยสินสวนบุคคล กํากับ ดูแล  
        ควบคุมการจราจร และปฏิบัติการดานมวลชนสัมพันธ 
   7. อํานวยความสะดวก และสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ณ กรุงเทพมหานคร 
  
 สมรรถนะหลัก 
  กองกลางมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักของกองกลาง 
 
 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : ระบบบริหารจัดการท่ีดี 

1. มีองคความรูในการบริหารจัดการระบบเอกสาร 
2. มีทักษะขั้นสูงในการบริหารจัดการการประชุม 
3. มีทักษะขั้นสูงในการปฏิบัติงานดานเลขานุการ 
4. มีทักษะขั้นสูงในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

          สภาคณาจารย และสภาขาราชการ พนักงาน 
     และลูกจาง 
5. มีทักษะขั้นสูงในการบริหารจัดการรักษาความ 
    ปลอดภัย และจัดการจราจร 
6. มีทักษะขั้นสูงในการประสาน ดําเนินงานในฐานะ 

ผูแทนมหาวิทยาลัย 
7. มีองคความรูดานการประชาสัมพันธ และสื่อสาร 
    องคกร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 9 : ดานชุมชนสัมพันธ       มีทักษะขั้นสูงในการบริหารจัดการกิจกรรมดาน 
          ชุมชนสัมพันธ 

 
 (3) ลักษณะโดยรวมของผูปฏิบัติงาน 
   ผูปฏิบัติงาน เปนผูมีความรู และเชี่ยวชาญเฉพาะทางในดานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ของแตละสวนงาน ซ่ึงลักษณะโดยรวมเปนผูมีทักษะในการบริหารจัดการงานเอกสาร บริหารจัดการระบบงานบริการ และ
มีความสามาถขั้นสูงในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสรางสรรคสื่อ และกระบวนงานเพ่ือการประชาสัมพันธ 
และเสริมสรางภาพลักษณองคกร  
   ผูปฏิบัติงานมีจํานวนท้ังสิ้น 214 คน อายุเฉลี่ย 49 ป อายุราชการเฉลี่ย 20 ป การศึกษาระดับปริญญา
โท 10 คน ระดับปริญญาตรี 10 คน ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 194 คน โดยสามารถจําแนกประเภทผูปฏิบัติงาน ไดดังน้ี 
 

ประเภทผูปฏิบัติงาน จํานวน (คน) 
1. ขาราชการ 21 
2. ลูกจางประจํา 99 
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3. พนักงาน (งบประมาณแผนดิน) 12 
4. พนักงาน (งบประมาณเงินรายได) 14 
5. พนักงานราชการ 1 
6. ลูกจางชั่วคราว 12 
7. ลูกจางชั่วคราวโครงการ (งานรักษาความปลอดภัย) 55 

รวม 214 
 
 (4) เทคโนโลยี อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 
   กองกลาง ไดนําเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือให
บรรลุพันธกิจ และเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของกองกลาง ดังน้ี 
 

ดาน รายการ 

เทคโนโลย ี

1. ระบบบริหารจัดการเอกสาร (e - Document) 
2. ระบบประชุมทางไกล (Video conference) 
3. ระบบสืบคนขอมูลจากกลองวงจรปดโครงคายท้ังมหาวิทยาลัย  
4. ระบบวิทยุสื่อสารยานความถี่ 142.525 MHz 
5. สถานีแมขายวิทยุสื่อสาร “ศูนยสีฐาน” 
6. ระบบขอมูลขาว KKUNEWS 
7. โทรทัศนอินเตอรเน็ตและวิทยุกระจายเสียง (KKU Channel) 
8. ฐานขอมูล POP mail นักศึกษา และบุคลากร 
9. ฐานขอมูล POP mail สื่อมวลชน 
10. ระบบจองหองประชุม 
11. ระบบ KKU Event Update 
12. ฐานขอมูลการจัดการความรู 

อุปกรณสํานักงาน 

1. ระบบโทรศัพทแมขายภายในสํานักงานอธิการบด ี
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
4. ระบบอินเตอรเน็ต และอินเตอรเน็ตไรสาย 
5. เคร่ืองถายเอกสาร กอปปปรินท เคร่ืองพิมพสี เรียงพิมพ และเขาเลม 
6. เคร่ืองพิมพสีหนากวาง 
7. อุปกรณรับสัญญาณโทรทัศนดาวเทียม 
8. LCD Projector 
9. กลองถายภาพน่ิง 
10. กลองถายวิดีทัศน 
11. ชุดอุปกรณตัดตอรายการวิทยุ และโทรทัศน 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก และ
ความปลอดภัย 

1. หองประชุม พรอมอุปกรณการประชุม 
2. ยานพาหนะบริการ และรักษาความปลอดภัย 
3. รถนํ้าดับเพลิง และอุปกรณดับเพลิง 
4. ระบบกลองวงจรปด (IP Camera) โครงคายท้ังมหาวิทยาลัย 

 (5) เงื่อนไข ขอบังคับ มาตรฐาน 
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  เพ่ือใหการปฏิบัติงานของกองกลาง บรรลุพันธกิจ และสรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสีย โดย
ปราศจากความเสี่ยงตอความสูญเสีย ความเสียหาย และปญหาในการปฏิบัติงาน กองกลางจึงใช กฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจตางๆ ดังน้ี 
 

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ เน้ือหาสาระสําคัญ 
หนวยงานที่เปนผูรักษาการตาม

กฎหมาย 
 
1. พระราชบัญญัต ิ
   มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2541 
 

มาตรา 20  การกําหนดให
มหาวิทยาลัย มีอธิการบดีเปนผูมี
อํานาจในการบริหาร 
มาตรา 23 ขอบเขตอํานาจ และหนาท่ี 
ในการบริหาร มหาวิทยาลัย 

 
 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2. พระราชบัญญัต ิระเบียบบริหาร  
   ราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และ  
   ฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

การแบงสวนราชการ การแตงตั้ง 
อํานาจหนาท่ีของหัวหนาสวนราชการ 

 
สํานักนายกรัฐมนตรี 

3. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วา 
   ดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ  
   ฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

การจัดทําหนังสือราชการ การจัดเก็บ 
การทําลาย 

 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

4. ระเบียบวาดวยการรักษาความ 
   ปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2517 

การรักษาความสงบเรียบรอยใน
สถานท่ีสวนราชการ 

 
สํานักนายกรัฐมนตรี 

5. ขอบังคับวาดวย การประชุมสภา 
   มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เปนแนว
ปฏิบัติในการจัดประชุมสภา
มหาวิทยาลัย  

 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

6. ระเบียบวาดวยการเดินรถโดยสาร 
   ภายในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2533 

การควบคุมดูแล การเดินรถโดยสารใน
มหาวิทยาลัย 

 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

7. ขอบังคับวาดวยวินัยนักศึกษา 
   ป พ.ศ.2551 

การตัดคะแนนความประพฤตของ
นักศึกษา 

 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

8. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
   ราชการ พ.ศ. 2540 

การประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารของราชการ 

 
สํานักนายกรัฐมนตรี 

 
ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
 (1) โครงสรางและระบบธรรมาภิบาล 
  กองกลาง มีการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล คือ ใชกระบวนการมีสวนรวม โปรงใส คุมคา 
ตรวจสอบได โดยมีการดําเนินงานภายใตการกํากับดูแล และติดตามผลของคณะกรรมการ ตางๆ ดังน้ี 

1. กรรมการบริหารกองกลาง ประกอบดวย ผูอํานวยการกองกลาง หัวหนางานทุกงาน โดย
มีหนาท่ี กําหนดกลยุทธ เปาหมาย แผนการนําองคกรสูเปาหมายท่ีเปนเลิศ การจัดสรร
ทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร และการรายงานการใชจายงบประมาณ 

2. ที่ประชุมกองกลาง ประกอบดวยประกอบดวย ผูอํานวยการกองกลาง หัวหนางานทุก
งาน หัวหนาสวนงานดานยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ไดแก หัวหนาสํานักงานขอมูลขาวสาร 
หัวหนาสํานักงานชุมชนสัมพันธ และผูอํานวยการสํานักงานประสานและจัดการเร่ือง
รองเรียน ทําหนาท่ีในการ มอบหมาย ติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตรของกองกลาง 
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ในสวนของโครงสรางองคกร กองกลาง มีสายบังคับบัญชาจากอธิการบดี และรองอธิการบดีท่ีเก่ียวของ 
ดังแสดงตามโครงสรางตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สวนการบริหารองคกร กองกลางมีโครงสรางการบริหารองคกร เพ่ือเอ้ือตอการมอบหมาย กํากับ 
ติดตาม รายงาน และประเมินผล ใหเปนไปตามระบบธรรมาภิบาล ดังโครงสรางตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการกองกลาง 

ประเมินการปฏิบัติงาน 
ทุก 6 เดือน 

หัวหนางานในสังกัด 

เสนอพิจารณา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

มอบหมาย หรือสั่งการ 

ตามภารกิจ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจําเดือน  

1. ปญหา/อุปสรรค 

2. การแกไข 

3. ขอเสนอแนะ 

หัวหนางานสารบรรณ 
 

เสนอท่ีประชุม 

กองกลาง 

หัวหนางานประชุม 
 

หัวหนางานประชาสัมพันธ 
 

หัวหนางานสภาอาจารย 
 

หัวหนางานรักษาความปลอดภัย 
 

หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร 
 

หัวหนางานประสานงานฯ 
 

ผูอํานวยการกองกลาง 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายที่เกี่ยวของ 

กรรมการบริหารกองกลาง 
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 (2) ประเภทผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ถือเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีกองกลางใหความสําคัญอยางยิ่ง เพราะ
ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงกองกลางไดจําแนกกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย และวิเคราะหความตองการ และความคาดหวัง
ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ไวดังน้ี 
 

ผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลผลิต/บริการ ความตองการ และความคาดหวัง 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย - การอํานวยความสะดวกในการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย 
- การรักษาความปลอดภัยกรรมการสภา 
  มหาวิทยาลัย 

- ความสะดวก สบาย ปลอดภัย 
- ความรวดเร็ว ถูกตอง  

ท่ีประชุมคณบด ี การอํานวยความสะดวกในการประชุมคณบด ี
- ความสะดวก  
- ความรวดเร็ว ถูกตอง 

 
 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก 
อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวย
อธิการบด ี

- การตรวจสอบ นําสง และเสนอความเห็นใน   
  หนังสือราชการ และการผลิตเอกสาร 
- การเผยแพรผลงานเชิงยุทธศาสตรของผูบริหาร 
- การอํานวยความสะดวก และสนับสนุนการ 
  ปฏิบัติงานของผูบริหาร 
- การรับรองผูบริหาร ณ กรุงเทพมหานคร 
- การรักษาความปลอดภัยผูบริหาร 

- ความสะดวก ปลอดภัย 
- ความรวดเร็ว ถูกตอง 
- ผลงานไดรับการเผยแพรในวง 
  กวาง และตรงกลุมเปาหมาย 
 

 
 
 
 
คณะ/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

- การตรวจสอบแกไข หนังสือ/คําสั่ง/ประกาศ 
  กอนเสนออธิการบดีลงนาม 
- การสืบคน ติดตามหนังสือภายในและหนังสือ 
  ภายนอก 
- การกําหนดเลขท่ีหนังสือภายนอก 
- การสงหนังสือเอกสารราชการทางบริษัท 
  ไปรษณียและการบินไทย 
- การเผยแพรขาวสาร กิจกรรม และผลงาน 
- การรักษาความปลอดภัยอาคารสํานักงาน 
- การจัดการระบบจราจร 

- ความรวดเร็ว ถูกตอง 
- ผลงานไดรับการเผยแพรในวง 
  กวาง และตรงกลุมเปาหมาย 
- ความสะดวก ปลอดภัย 
 

 
หนวยงานภายในกองกลาง 

- การคุมยอดใชจายเงิน 
- การจัดซ้ือ/จัดจาง 
- การเบิกจายเงินในการจัดซ้ือ/จัดจาง 
- บริการผลิตเอกสาร 

- ความถูกตอง 
- ความรวดเร็ว 
- คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

 
บุคลากรสังกัดกองกลาง 

- การเบิกจายเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล/คา 
  เลาเรียนบุตร 
- การออกหนังสือรับรอง 

- ความถูกตอง 
- ความรวดเร็ว 
- คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

 
 
บุคคลภายนอก บริษัท หาง
ราน ผูประกอบการ 

- การเบิกจายเงินคาบริการ 
- การติดตามหนังสือราชการ 
- การแจงเร่ืองรองเรียน 
- การบริการขอมูล และติดตอสอบถาม 

- การเขาถึงบริการไดอยางเสมอ 
  ภาค  
- ความถูกตอง 
- ความรวดเร็ว 
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- การรักษาความปลอดภัย และอํานวยความ 
  สะดวกดานการจราจร 

- คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

นักเรียน นักศึกษา 

- การแจงเร่ืองรองเรียน 
- การบริการขอมูล และติดตอสอบถาม 
- การรักษาความปลอดภัย และอํานวยความ 
  สะดวกดานการจราจร 

- ความถูกตอง 
- ความรวดเร็ว 
- คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

สื่อมวลชน 
- การบริการขอมูล และติดตอสอบถาม 
- การสงมอบขอมูลขาวสารเพ่ือการ 
  ประชาสัมพันธ 

- ความถูกตอง 
- ความรวดเร็ว 
- คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

คณาจารย/นักวิจัย 
- การเผยแพรผลงานของคณาจารย/นักวิจัย 
- การรักษาความปลอดภัย 
- การอํานวยความสะดวกดานการจราจร 

- ความสะดวก ปลอดภัย 
- ผลงานไดรับการเผยแพรในวง 
  กวาง และตรงกลุมเปาหมาย 

(3) ประเภทคูความรวมมือ และผูสงมอบ 
     ดวยเหตุผลท่ีกองกลาง มีพันธกิจท่ีหลากหลาย มีผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมหลายกลุม จึงมีความ

จําเปนตองจับคูความรวมมือ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู เสริมสรางความเขมแข็ง และสนับสนุนการปฏบิัติงานระหวางกัน โดย
คูความรวมมือของกองกลาง จําแนกไดเปน 2 สวนคือ 

     3.1 คูความรวมมืออยางเปนทางการ เปนหนวยงาน เครือขาย ท่ีมีการตกลงความรวมมือระหวางกัน ไดแก 
  (1) เครือขายผูปฏิบัติงานดานสารบรรณ 
  (2) สมาคมสื่อมวลชน จังหวัดขอนแกน 
  (3) สถานีตํารวจภูธรยอย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
  (4) เครือขายผูประกอบการหอพักรอบขางมหาวิทยาลัย 
  (5) เครือขายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
  (6) เครือขายประชาสัมพันธภาคนักศึกษา 
   (7) เครือขายอาสาสมัครรักษาความปลอดภัย และจราจร 
  (8) กองกลาง สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     3.2 คูความรวมมืออยางไมเปนทางการ เปนหนวยงาน องคกร ท่ีมีการประสานความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานระหวางกัน ไดแก 
  (1) หนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบด ี
  (2) คณะ/หนวยงาน ในมหาวิทยาลัย 
  (3) สื่อมวลชนสวนทองถิ่น และสื่อมวลชนสวนกลาง 
 โดยมีรายละเอียดความรวมมือดังน้ี 

หนวยงาน บทบาทที่เกี่ยวของ 
ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน

รวมกัน 
ชองทางส่ือสาร 

1. คูความรวมมืออยางเปนทางการ 

1.1 เครือขายผูปฏิบัติงาน
ดานสารบรรณ 

เปนกลุมผูปฏิบัติงานดาน
ระบบรับสงเอกสารกลาง 

รวมแกปญหา และพัฒนา
ระบบรับสงเอกสารกลางของ
มหาวิทยาลัย 

- การประชุมเครือขาย 
- ศูนยรับสงเอกสารกลาง 
- การอบรมสัมมนา 

1.2 สมาคมสื่อมวลชน  
     จังหวัดขอนแกน 

เปนชองทางรับ และเผยแพร
ขาวสารของมหาวิทยาลัย 

สนับสนุบการดําเนินงานดาน
ประชาสัมพันธรวมกัน 

- การประชุมรวม 
- หนังสือราชการ 
- e-mail 

1.3 สถานีตํารวจภูธรยอย  เปนสวนงานของสํานักงาน รักษาความสงบ เรียบรอย ใน - การประชุมรวม 
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     มหาวิทยาลัยขอนแกน ตํารวจแหงชาติท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกน 
และชุมชนรอบขาง รวมกัน 

- หนังสือราชการ 

1.4 เครือขายผูประกอบ    
      การหอพักรอบขาง  
      มหาวิทยาลัย 

เปนหอพักเอกชนใกลพ้ืนท่ี
มหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษาพัก
อาศัย 

รวมหาแนวทางรักษาความ
สงบ เรียบรอยของหอพัก 
เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
นักศึกษา 

- การประชุมรวม 
- หนังสือราชการ 
- จดหมายขาว 
   มหาวิทยาลัย 

1.5 เครือขาย 
     ประชาสัมพันธ  
     มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เปนกลุมผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธของ คณะ/
หนวยงาน ในมหาวิทยาลัย 

รวมกันคิด หาแนวทางในการ
พัฒนากระบวนงาน
ประชาสัมพันธ และ
เสริมสรางภาพลักษณ
มหาวิทยาลัย 

- การประชุมรวม 
- หนังสือราชการ 
- การสัมมนา 
- e-mail 
- face book 

1.6 เครือขาย 
ประชาสัมพันธภาค 

     นักศึกษา 

เปนกลุมนักศึกษาฝาย
ประชาสัมพันธของ สโมสร
นักศึกษาคณะตางๆ 

พัฒนาทักษะดาน
ประชาสัมพันธ และ
เสริมสรางภาพลักษณ
มหาวิทยาลัย แกนักศึกษา 

- การประชุมรวม 
- การสัมมนา 
- e-mail 
- face book 

1.7 เครือขายอาสาสมัคร 
     รักษาความปลอดภัย  
     และจราจร 

เปนกลุมนักศึกษาท่ีมีจิตอาสา 
และมีความสนใจในงานดาน
รักษาความปลอดภัย และ
จราจร 

พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะใน
การเปนอาสาสมัคร ชวยเหลือ
ภารกิจดานรักษาความ
ปลอดภัย และจราจร 

- การประชุมรวม 
- การสัมมนา 
- e-mail 
- face book 

1.8 กองกลาง สํานักงาน 
    อธิการบดี  
    มหาวิทยาลัย สงขลา 
    นครินทร 

เปนหนวยงานสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีขอตกลง
ความรวมมือระหวางกัน 

ประสาน สนับสนุน การ
ดําเนินงาน ระหวางกัน 

- e-mail 
- หนังสือราชการ 

2. คูความรวมมืออยางไมเปนทางการ 
2.1 หนวยงานระดับกอง  
     สังกัดสํานักงาน 
     อธิการบด ี

เปนหนวยงานระดับกอง  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

ประสาน สนับสนุน การ
ดําเนินงาน ระหวางกัน 

- e-mail 
- หนังสือราชการ 
- การประชุมกรรมการ 
  ประจําสํานักงาน 
  อธิการบด ี

2.2 คณะ/หนวยงาน ใน 
     มหาวิทยาลัย 

เปนหนวยงานระดับกอง และ
ระดับคณะใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประสาน สนับสนุน การ
ดําเนินงาน ระหวางกัน 

- e-mail 
- หนังสือราชการ 
- การประชุมผูอํานวยการ 
  /หัวหนาสํานักงาน 
  คณบด ี

2.3 สื่อมวลชนสวนทองถิ่น  
     และสื่อมวลชน 
     สวนกลาง 
 

เปนบุคคลท่ีเปนตัวแทนของ
องคกรสื่อสารมวลชนท้ัง
ภาครัฐ และเอกชน 

สนับสนุนการเผยแพรขาสาร
ของมหาวิทยาลัย และ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
ระหวางกัน 

- e-mail 
- face book 
- หนังสือราชการ 
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        3.3  ผูสงมอบ  
              ในสวนของผูสงมอบไดแก ผูประกอบการท่ีเปนผูรับจางใหบริการดานตางๆแกกองกลาง ซ่ึง 

กองกลางมีกระบวนการคัดเลือก ตกลงการจาง การตรวจรับ และเบิกจาย อยางถูกตอง โปรงใส และรวดเร็ว 
 

2. สภาวการณขององคกร (OP2) 
ก. สภาพดานการแขงขัน 
  กองกลาง เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานสนับสนุนการบริหารจัดการ และภารกิจบริการ ซ่ึง
ขับเคลื่อนภารกิจดวยหนวยงานในสังกัดถึง 7 งาน ท้ังน้ีเพ่ือใหครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมผูรับบริการ ตาม
ความคาดหวังของมหาวิทยาลัยใหมากท่ีสุด แตดวยการเคลื่อนตัวท่ีรวดเร็วของมหาวิทยาลัยในสภาพการแขงขันปจจุบัน 
จึงสงผลกระทบโดยตรงตอกองกลาง ใหอยูในวงกรอบของการแขงขันเชนกัน 
  (1) การแขงขันภายใน เปนการแขงขัน ระหวางหนวยงานสนับสนุนการบริหาร และบริการใน
มหาวิทยาลัย อาทิ หนวยงานระดับกอง ศูนย สถาบัน สํานัก โดยมิติของการแขงขันไดแก ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการขอมูลสําคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร ซ่ึง
ปจจัยดังกลาว เม่ือเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีเปนคูแขงขันแลว กองกลางยังมีโอกาสในการพัฒนา เพ่ือเสริมสรางความ
เขมแข็งในแตละปจจัย ใหพรอมแขงขัน และพรอมปรับตัวพัฒนาสูมาตรฐานท่ีมุงหวัง 
  (2) การแขงขันภายนอก ดวยกองกลางมีภารกิจท่ีตองรับผิดชอบการประชาสัมพันธ และเสริมสราง
ภาพลักษณองคกร ซ่ึงปจจุบันองคกรการศึกษามีการแขงขันทางการตลาดเพ่ือยกระดับภาพลักษณขององคกรท่ีเขมขน มี
การทุมงบประมาณเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีโดดเดน ตรงใจลูกคา จึงเปนประเด็นพัฒนาสําคัญในอนาคตท่ีกองกลางตอง
วิเคราะหกลุมลูกคา และปรับกระบวนงานดานการเสริมสรางภาพลักษณ ดวยกลไกการตลาดใหตรงกลุมลูกคา และจับคู
แขงขันท่ีเปนคูแท ท้ังน้ีเพ่ือการลงทุนท่ีคุมคาท่ีสุด 
 

ข. ความทาทายเชิงกลยุทธ 
ประเด็น ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

1. พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ 
   ของบุคลากร ตรงตามความ  
   รับผิดชอบของภาระงาน 

- จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- สงเสริมการศึกษา อบรม ดูงาน 
- สงเสริมการพัฒนาสู R2R 

- มีคูความรวมมือท่ีมีความพรอมสูง 
- บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวก และ 
  พรอมรับการพัฒนา 
- นโยบายการสนับสนุน R2R ของ 
  มหาวิทยาลัย 
- หลักสูตรของสถาบันพัฒนา 
  ทรัพยากรมนุษย 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ 
   บริหารจัดการ และการบริการ 

- ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเอกสาร  
  ตามผลการประเมิน 
- พัฒนาระบบบริการขอมูลขาวสาร 
  โดยเนนกลุมเปาหมายเปนสําคัญ 
- พัฒนาระบบประชุมอิเล็กทรอนิคส 

- ผูบริหารมีความเห็นสอดคลอง 
- มีผูบริหารดาน IT เปนท่ีปรึกษาใน 
  การพัฒนาระบบ 
- ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT ของ 
  มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพสูง 

3. บริหารจัดการขอมูลสําคัญเพ่ือ 
   ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร 

- จัดทําฐานขอมูลดานการเงิน 
- จัดทําฐานขอมูลบุคลากร 
- จัดทําสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  ความเสี่ยง 
- จัดทําสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ 
  ประกันคุณภาพ 

- ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน IT ของ 
  มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพสูง 
- ผูรับผิดชอบมีทัศนคติเชิงบวก และ 
  พรอมรวมมือพัฒนา 
 

4. การเสริมสรางภาพลักษณ - จัดทํากลยุทธ ดานการสงเสริม - บุคลากรมีความพรอมสูง 
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   มหาวิทยาลัย   ภาพลักษณ ตามแนวยุทธศาสตร 
  มหาวิทยาลัย 

- อุปกรณสนับสนุนการดําเนินงานมี  
  คุณภาพสูง 
- ความเขมแข็งของเครือขาย 
  ประชาสัมพันธ 
- ความเขมแข็งของเครือขายสื่อมวลชล 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
  แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงานของกองกลาง เกิดขึ้นจาก การนําผลการประเมินรายบุคคล
ตามระบบบริหารและพัฒนาบุคคล ผลการประเมินหนวยงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย เปน
ฐานคิดในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในรอบปถัดไป ทําการวิเคราะหผลการประเมิน จัดทําแผนยุทธศาสตร วิเคราะหกล
ยุทธ กําหนดเปาหมาย ถายทอดสูระดับปฏิบัติ และมีการทบทวน ตรวจสอบ เปนรายเดือนในวาระการประชุมของท่ี
ประชุมกองกลาง โดยดําเนินการปรับปรุงผลการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
     การดําเนินการดังกลาว กองกลางไดจัดทําควบคูไปกับ การพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนใหเขารับ 

การศึกษา อบรม สัมมนา ในหลักสูตรท่ีสอดคลองกับการปรับปรุงผลการดําเนินงาน และสงเสริมใหสรางองคความรูจาก
การปฏิบัติงานประจํา เพ่ือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ในชุมชนการเรียนรู ของกองกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 
กองกลาง 

ติดตาม ตรวจสอบ 

ถายทอดแผนสู 
การปฏิบัติ 

วางแผนเพื่อการพัฒนา 

แกไข พัฒนา 

ถอดบทเรียน 
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สวนที่ 2 
รายงานผลการดําเนินการของกองกลาง 

หมวด 1 : การนําองคกร 
 

1.1 การนําองคกรโดยผูบริหารระดับสูง 
ผูนําระดับสูงของกองกลางตามโครงสรางการบริหารงาน ไดแก ผูอํานวยการกองกลาง หัวหนางาน 

สารบรรณ หัวหนางานประชุม หัวหนางานประชาสัมพันธ หัวหนางานสภาอาจารย หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร 
หัวหนางานรักษาความปลอดภัย และหัวหนางานประสานงานมหาวิทยาลัย 
 ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 
  (1) การกําหนดวิสัยทัศน และคานิยม ดําเนินการดังน้ี 

กองกลาง ใชกระบวนการประชุมสัมมนากองในแตละป เปนโอกาสใหบุคลากรไดระดมความ
คิดเห็น ทบทวนผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา วิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน และโอกาสในการพัฒนา
ของกองกลาง ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ความผาสุกของบุคลากร รวมกับการศึกษาประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือสังเคราะหเปน วิสัยทัศน และคานิยม
องคกร มีการประกาศ เผยแพร และถายทอดสูทุกสวนงาน เพ่ือถายทอดสูผูปฏิบัติตอไป 
  (2) การสรางบรรยากาศใหมีการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม โดยผูนําระดับสูง 
 ผูอํานวยการกอง และหัวหนางาน ดํารงตนตามระเบียบปฏิบัติของกฎหมาย และหลักจรรยาบรรณ
ของราชการโดยเครงครัด เปนแบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา ไมเขาทํางานสาย มุงม่ันในผลสัมฤทธ์ิของงาน สละเวลา 
แรงกาย แรงใจ ในการพัฒนางานอยางสมํ่าเสมอ ไมยอทอตออุปสรรคใดๆ 
  (3) การสรางองคกรใหมีความย่ังยืน  
  จากวิสัยทัศนอันเปนเปาหมายท่ี ผูนําระดับสูง และบุคลากรเขาใจตรงกัน ไดถูกแปลงเปน
แผนปฏิบัติการ มอบหมาย ถายทอดสูผูปฏิบัติเปนรายบุคคล ซ่ึงในแตละภารกิจจะมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนแนวทาง
กํากับ มีการประเมิน และติดตามผลเพ่ือการพัฒนาอยางจริงจัง และตอเน่ือง ผลการประเมินท้ังในระดับบุคคล และระดับ
หนวยงาน จะนํามาเปนขอมูลสําคัญในการสะทอนประเด็นท่ีจะตองพัฒนาในแตละรอบป ความยั่งยืนองคกรของกองกลาง
จึงเกิดจาก การสื่อสารอยางใกลชิด ระหวางผูนําระดับสูง และผูปฏิบัติ ประกอบกับใหความสําคัญกับวงรอบในการ
มอบหมาย ติดตาม กํากับดูแล ใหคําปรึกษา พัฒนาแนวปฏิบัติในขั้นท่ีสูงขึ้น อยางตอเน่ือง 
 ข. การส่ือสารและผลการดําเนินการขององคกร 
  (1) การส่ือสาร และสรางความผูกพันกับผูปฏิบัติงานทั้งองคกรของผูนําระดับสูง 
   ผูอํานวยการกอง และหัวหนางานมีการสือ่สารกับบุคลากรผูปฏิบัติ และมีการสื่อสารกับผูมีสวนได
สวนเสีย เพ่ือสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกัน สรางความสัมพันธอันดี และความผูกพันระหวางกันดงัน้ี 
 

 
เรื่องที่ส่ือสาร 

 
กลุมบุคคล 

 
วิธีการส่ือสาร 

 
ความถี ่

 
ผูรับผิดชอบ 

การส่ือสาร 
2 

ทาง 
1 

ทาง 
บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
1. วิสัยทัศน พันธกิจ  
   คานิยม  
   วัฒนธรรมองคกร 

- คณะกรรมการ 
  ประจํากองกลาง 
- บุคลากรกองกลาง 

- การประชุม 
- เว็บไซต 
- หนังสือเวียน 

ทุกเดือน 
- ผูอํานวยการกอง 
- หัวหนางาน / 

 

2. แผนกลยุทธ  
   ความทาทาย 

- คณะกรรมการ 
  ประจํากองกลาง 

- การประชุม 
- เว็บไซต 

ทุกเดือน 6 
เดือน 

- ผูอํานวยการกอง 
- หัวหนางาน / 
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   เชิงกลยุทธ  
   เปาประสงค และ 
   การคาดการณผล 
   การดําเนินงาน 

- บุคลากรกองกลาง - หนังสือเวียน 

3. การตัดสินใจท่ี 
   สําคัญ 

- คณะกรรมการ 
  ประจํากองกลาง 
- บุคลากรกองกลาง 

- การประชุม 
- เว็บไซต 
- หนังสือเวียน 

ตามโอกาส/
ทันทีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง 

- ผูอํานวยการกอง 
- หัวหนางาน / 

 

4. นโยบายและ 
   แนวทางพัฒนา  
   บุคลากร 

- คณะกรรมการ 
  ประจํากองกลาง 
- บุคลากรกองกลาง 

- การประชุม 
- เว็บไซต 
- หนังสือเวียน 

ทุกเดือน 6 
เดือน 

- ผูอํานวยการกอง 
- หัวหนางาน / 

 

5. การเสริมสราง 
   ความผูกพัน 
   องคกร 

- บุคลากรกองกลาง 

- การประชุม 
- เว็บไซต 
- หนังสือเวียน 
- e-mail 

ตามโอกาส/
ทันทีท่ี

สถานการณ
เหมาะสม 

- ผูอํานวยการกอง 
- หัวหนางาน / 

 

5.เร่ืองสวนบุคคล - บุคลากรกองกลาง 
- การพูดคุยเปน 
  การสวนตวั 

ในโอกาสท่ี
เหมาะสม 

 
- ผูอํานวยการกอง 

 
/ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. วิสัยทัศน พันธกิจ  
   คานิยม  
   วัฒนธรรมองคกร 

- บุคคลภายนอก 
- องคกรภายนอก 
- สื่อมวลชน 

- เว็บไซต 
- สื่อปาย 
  ประชาสัมพันธ 
- รายการวิทยุ  
  โทรทัศน 
- e-mail 

ทุกวัน 
- ผูอํานวยการกอง 
- หัวหนางาน / 

 

2. รายละเอียดการ 
   บริการ 

- บุคคลภายนอก 
- องคกรภายนอก 

- เว็บไซต 
- หนังสือราชการ 
 

ทุกวัน  / 

 

3.การประสานความ 
  รวมมือ 

- บุคคลภายนอก 
- องคกรภายนอก 
- สื่อมวลชน 

- เว็บไซต 
- หนังสือราชการ 
- e-mail 
- จัดการแถลง 
  ขาว 

ในโอกาสท่ี
เหมาะสม 

- ผูอํานวยการกอง 
- หัวหนางาน / 

 

4.การเสริมสราง 
  ความผูกพัน 

- บุคคลภายนอก 
- องคกรภายนอก 
- สื่อมวลชน 

- การรวมงานใน 
  โอกาสตางๆ 
- การสนับสนุน 
  กิจกรรม 

ในโอกาสท่ี
เหมาะสม 

- ผูอํานวยการกอง 
- หัวหนางาน / 

 

 
  (2) การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
   ผูอํานวยการกอง และหัวหนางาน ไดมีขอตกลงรวมกันเปนมติของท่ีประชุมกองกลางในการ
มอบหมายใหแตละสวนงานจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยมีการรายงาน ทบทวนการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอเปนประจําในท่ี
ประชุมกองกลางซ่ึงเปนการประชุมประจําเดือน โดยมีวาระในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของแตละ
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สวนงานเพ่ือปรับปรุงกรดําเนินงาน นอกจากน้ันยังไดมีการติดตามตัวชี้วัดสําคัญท่ีไดถายทอดสูทุกสวนงานเปนประจําทุก
เดือน เพ่ือปรับปรุงแผน และวิธีการทํางาน ใหสอดคลองกับเปาประสงคหลักของกองกลาง 
 

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 
ก. ระบบธรรมาภิบาลขององคกร 

กองกลาง ยึดหลักการบริหารองคกรตามหลักธรรมาภิบาล โดยเปนการบริหารงานท่ีโปรงใส 
ตรวจสอบได เนนการมีสวนรวม คํานึงถึงความคุมคา และยึดหลักนิติธรรม โดยคํานึงถึงประเด็นหลัก ในการบริหารองคกร 
ดังน้ี 

ประเด็นธรรมาภิบาล วิธีการ ผูรับผิดชอบ 

ความโปรงใสในการบริหารจัดการ 

มีการสัง่การ กํากับ ดูแล ตามลําดับชั้นการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการตามโครงสรางการ
บริหารงานของกองกลาง ท่ีมหาวิทยาลัยเห็นชอบ
และไดประกาศใหผูเก่ียวของทราบโดยท่ัวกัน 

 
 

กองกลาง 

ระบบบริหารงานท่ีเอ้ืออํานวยใหมีการ
ตรวจสอบได 

- ระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากร 
- ระบบการรับการตรวจประเมินคุณภาพจาก 
  มหาวิทยาลัย 
- ระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
- การรายงานทางดานการเงิน 

 
กองกลาง 

 - การควบคุมภายใน และการควบคุมความเสี่ยง 
- ระบบการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

 

การบริหารงานโดยเนนการมีสวนรวม 

- บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
- การมอบหมายการปฏิบัติงาน และความ 
  รับผิดชอบตัวชี้วัดเปนรายบุคคล 
- การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ  
  บุคลากร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร 
- การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของ  
 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเปน 
 แนวทางในการพัฒนาองคกร 

 
 

 
ทุกสวนงานในสังกัด

กองกลาง 

การดําเนินงานโดยคํานึงถึงความคุมคา 
- การจัดสรรงบประมาณไปยังสวนงานตามกลยุทธ  
 และแผนปฏิบัติงาน 
- การประเมินผลรายโครงการ/กิจกรรม 

 
กองกลาง 

การบริหารงานโดยหลักนิติธรรม 
ทุกสวนงานดําเนินงานภายใตกฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ หลักเกณฑ หลักปฏิบัติ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงได
ประกาศไวโดยถูกตองแลว 

ทุกสวนงานในสังกัด
กองกลาง 

 
 
 (ข) การประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  
  ทุกสวนงานของกองกลาง ไดประพฤติ ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน อาทิ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2541  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2534 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

ระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2517  ขอบังคับวาดวยการประชุมสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 
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ระเบียบวาดวยการเดินรถโดยสารภายในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2533  ขอบังคับวาดวยวินัยนักศึกษา ป พ.ศ.2551 และพระ 
ราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 นอกจากน้ันยังปฏิบัติตามขอบังคับสภามหาวิทยาลัยขอนแกน วาดวย
จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2550 โดยเครงครัดอีกดวย 
 
 (ค) ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
   การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ เปนภารกิจสําคัญในพันธกิจ
หลักของกองกลาง โดยมีสวนงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงอยู 2 สวนงานคือ งานประชาสัมพันธ และงานรักษาความปลอดภัย 
ในสวนของงานประชาสัมพันธ ดานการสรางเสริมภาพลักษณองคกรนอกจากจะเผยแพรผลงาน กิจกรรมของมหาวิทยาลัย
แลว ยังมีหนาท่ีในการจัดกิจกรรมตางๆ อาทิ การจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม และชุมชนในยามท่ีประสบเหตุภัยภิบัติ 
อุบัทวเหตุตางๆ รวมถึงการใหความชวยเหลือบุคลากรของมหาวิทยาลัย และครอบครัว ท่ีประสพเหตุราย หรือมีความ
สูญเสียชีวิต และทรัพยสินในครอบครัวอยางท่ัวถึง ในสวนของการสนับสนุนชุมชน การรวมกิจกรรม งานพิธี โอกาสเฉลิม
ฉลองสําคัญของจังหวัด หรือแมกระท่ังในระดับประเทศ ก็เปนภารกิจหน่ึงท่ีกองกลางเปนผูประสานการดําเนินการในฐานะ
ผูแทนของมหาวิทยาลัยมาโดยตลอด การจัดนิทรรศการเผยแพรความรูสูชุมชนในงานเทศกาลไหม การจัดรายการเผยแพร
ความรูจากงานวิจัย มข. สูชุมชน ทาง KKU Channel การดําเนินการดานการประชาสัมพันธ การรักษาความปลอดภัย 
และอํานวยการจราจรในมหกรรมตางๆ อาทิ งานขอนแกนมาราธอนนานาชาติ การรวมเปนสวนหน่ึงของชุมชนรอบขาง 
เชนการริเร่ิมโครงการเครือขายผูประกอบการหอพัก เครือขายผูประกอบการรานคา เพ่ือแสวงหาความรวมมือในการรักษา
ความสงบเรียบรอยรวมกัน การอํานวยความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของชุมชนมหาวิทยาลัยตามโครงการฝากบาน
กับงานรักษาความปลอดภัย โครงการฝากรถกับงานรักษาความปลอดภัยในชวงวันหยุด การรวมปฏิบัติงานในการบรรเทา
สาธารณภัยใหกับชุมชนรอบขางท้ังอัคคีภัย และภัยธรรมชาติอ่ืนๆ รวมถึงการตั้งจุดบริการประชาชนบนถนนมิตรภาพเพ่ือ
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ในชวงวันหยุดเทศกาล 
  ในสวนของการเปดชองทางรับฟงเร่ืองราวรองทุกข ของประชาชน กองกลางไดจัดสายตรงอธิการบดี 
บนเว็บไซตมหาวิทยาลัย มีเว็บไซตรับเร่ืองรองเรียน และดําเนินการสํานักงานประสานและจัดการเร่ืองรองเรียนเพ่ือรับ
เร่ืองรองเรียนทางเอกสาร และเร่ืองรองเรียนจากบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยผูอํานวยการกองกลาง เปนผูอํานวยการ
สํานักงานประสานและจัดการเร่ืองรองเรียนอีกตําแหนงหน่ึง ซ่ึงการรับเร่ืองรองเรียนจากทุกชองทางจะมีระบบการ
ประสานการดําเนินงาน และแจงตอบความคืบหนาของการรองเรียน ถึงผูรองโดยตรงทุกราย 
 

หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ 

 ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
  (1) การจัดทํากลยุทธของกองกลาง ดําเนินการโดยใชขอมูลสารสนเทศดานตางๆ เปนองคประกอบใน
การวิเคราะห ไดแก 

- สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน สภาพการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย เทคโนโลยี และนวัตกรรม ท่ีเก่ียวของ 

- จุดแข็ง และจุดออนของกองกลาง 
- ผลการตรวจประเมินคุณภาพ พ.ศ. 2552 
- ผลการประเมินตามตัวชี้วัด พ.ศ. 2552 
- รายงานการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พ.ศ. 2552 
- รายงานการประเมินความผาสุกของบุคลากร  พ.ศ. 2552 
- แผนกลยุทธการบริหารมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552-2554 
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โดยมีกระบวนการจัดทํากลยุทธ ดังน้ี 
ลําดับข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 

 
 
1. การเตรียมการ 

- แตงตั้งคณะทํางาน 
- ระบุผูเก่ียวของ 

- ศึกษาประเด็นสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

- จัดการประชุมสัมมนา ระดมความ 
  คิดเห็น 

 
 

ม.ค.-มี.ค. 53 

- คณะกรรมการบริหาร 
  กองกลาง 
- คณะกรรมการประกัน 
  คุณภาพกองกลาง 

 
 
 
2. การรวบรวม และ 
   วิเคราะหขอมูล 

- วิเคราะหขอมูลสารสนเทศดานตางๆ  
  ท่ีเปนองคประกอบในการจัดทํากล 
  ยุทธ (ดังท่ีแสดงไวขางตน) 
- ประชุม สัมมนาผูเก่ียวของ เพ่ือรวม 
  แสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง  
  ความตองการ และขอเสนอแนะ 
- วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของ 
  กองกลาง 
- ประเมินความเสี่ยงในการดําเนินงาน 
  ดานตางๆ 

 
 
 
 

เม.ย. 53 

- คณะกรรมการบริหาร 
  กองกลาง 
- คณะกรรมการประกัน 
  คุณภาพกองกลาง 
- บุคลากรกองกลาง 

 
3. การจัดทําแผนกล 
   ยุทธ - ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม 

- กําหนดวัตถุประสงค กลยุทธ และ 
  เปาหมาย 

 
 

ก.ค.-ส.ค. 53 

- คณะกรรมการบริหาร 
  กองกลาง 
- คณะกรรมการประกัน 
  คุณภาพกองกลาง 
- บุคลากรกองกลาง 
 
 

ลําดับข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 
4. การถายทอดแผน 
  กลยุทธสูการปฏิบัต ิ

- กําหนดโครงการ กิจกรรม  
  งบประมาณ ตัวชี้วัด และสวนงาน 
  ผูรับผิดชอบ 
- สวนงานมอบหมายสู TOR รายบุคคล 

- สรุปแผนปฏิบัติราชการประจําป 

  นําเสนอในท่ีประชุมกองกลาง 

 
 

ก.ย. 53 

- คณะกรรมการบริหาร 
  กองกลาง 
- คณะกรรมการประกัน 
  คุณภาพกองกลาง 

5. ดําเนินงานตามกล 
   ยุทธ ติดตาม  
   ทบทวน และ 
   ประเมินผลการ 
   ดําเนินงาน 

- ติดตามผลการดําเนินงานรอบ 6  
  เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
- ประเมินและทบทวนผลการ 
  ปฏิบัติงานรอบ 6 เดือน 
- พิจารณาปรับแผนปฏิบัตริาชการเพ่ือ 
  ดําเนินการในรอบ 6 เดือนหลัง 

ก.ย. 53 
โดยนําแผนไป

ปฏิบัติใน
ปงบประมาณ 

2554 

- คณะกรรมการบริหาร 
  กองกลาง 
- คณะกรรมการประกัน 
  คุณภาพกองกลาง 
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จากการผลการประเมินคุณภาพภายใน การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย การ
ประเมินความผาสุกของบุคลากร รวมท้ังผลจากการทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนทําใหกองกลางพบประเด็นท่ีเปนความ
ทาทายเชิงกลยุทธ ดังน้ี 

ประเด็นทาทาย กระบวนการเชิงกลยุทธ ที่มาของความทาทายเชิงกลยุทธ 
1. พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ 
   ของบุคลากร ตรงตามความ  
   รับผิดชอบของภาระงาน 

- จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- สงเสริมการศึกษา อบรม ดูงาน 
- สงเสริมการพัฒนาสู R2R 

- ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของ 
  ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
- นโยบายการสนับสนุน R2R ของ 
  มหาวิทยาลัย 
- ผลการประเมินความผาสุกของบุคลากร 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ 
   บริการจัดการ และการบริการ 

- ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเอกสาร  
  ตามผลการประเมิน 
- พัฒนาระบบบริการขอมูลขาวสาร 
  โดยเนนกลุมเปาหมายเปนสําคัญ 
- พัฒนาระบบประชุมอิเล็กทรอนิคส 

- ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
- การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

3. บริหารจัดการขอมูลสําคัญเพ่ือ 
   ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร 

- จัดทําฐานขอมูลดานการเงิน 
- จัดทําฐานขอมูลบุคลากร 
- จัดทําสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
  ความเสี่ยง 
- จัดทําสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ 
  ประกันคุณภาพ 

- ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
- การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 
 

4. การเสริมสรางภาพลักษณ 
   มหาวิทยาลัย 

- จัดทํากลยุทธ ดานการสงเสริม 
  ภาพลักษณ ตามแนวยุทธศาสตร 
  มหาวิทยาลัย 

- การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของ 
  ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ภาพแสดงกระบวนการจัดทํากลยุทธกองกลาง 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

- ติดตามแผน 
- รายงานผลไตรมาส 4 
       (ก.ค.-ก.ย.) 

- ติดตามแผน 
- รายงานผลไตรมาส 3 
   (เม.ย.-มิ.ย.) 

- ติดตามแผน 
 - รายงานผลไตรมาส 2 
   - ทบทวนแผนรอบ 
        6 เดือนเพ่ือปรับ 
              แผนกลางป 
                (ม.ค..-มี.ค.) 

- ติดตามแผน 
- รายงานผลไตรมาส 1 
  (ต.ค.-ธ.ค.) 

จัดทําแผน และ 
ถายทอดแผนสู 
การปฏิบัติ 

รวบรวมและ 
วิเคราะหขอมูล 

ข้ันการเตรียมการ เร่ิมใชแผนปฏิบัต ิ
ราชการประจําป 
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ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 กองกลางกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คือ มุงเนนใหผูรับบริการไดรับบริการที่สะดวก ถูกตอง 
รวดเร็ว มีคุณภาพ ปลอดภัย และสะทอนภาพลักษณที่ดีขององคกร  โดยมีเปาประสงคหลักคือ 

   1. เปนองคกรท่ีใหบริการดวยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ เปนแหลงอางอิงขอมูลสําคัญเพ่ือ 
                                     ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร และเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีพึงประสงคของ 
                                     มหาวิทยาลัย ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
   2. เปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีด ี
 

เปาประสงคหลัก (Goals) กลยุทธ (Strategies) โครงการ (Projects) 
1. เปนองคกรท่ีใหบริการดวยความ 
   เชี่ยวชาญในวิชาชีพ เปนแหลงอางอิงขอมูล   
   สําคัญเพ่ือประกอบการ ตัดสิน ใจเชิง 
   บริหาร และเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีพึง 
   ประสงคของมหาวิทยาลัย ดวยระบบ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.1 พัฒนาระบบงานหลัก 1.1.1 พัฒนาระบบสารบรรณ 
        อิเล็กทรอนิคส 
1.1.2 พัฒนาระบบการจัดการ 
        ฐานขอมูลระเบียบวาระการ 
        ประชุมดวยเทคโนโลย ี
        สารสนเทศ 

  1.1.3 เผยแพรผลงานวิจัย และ  
       เสริมสรางภาพลักษณองคกรใน 
       งานเทศกาลไหม และประเพณี  
       ผูกเสี่ยว  
1.1.4 พัฒนากระบวนทัศน สูการ 
       ประชาสัมพันธเชิงรุก  
 

2. เปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีด ี 2.1 พัฒนาศักยภาพองคกร  
     และบุคลากร 

2.1.1 พัฒนาระบบงานและโครงสราง  
       องคกร 
2.1.2 พัฒนาทักษะระบบงานสารบรรณ 
       สําหรับเครือขายงานสารบรรณ      
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.1.3 เพ่ิมพูนทักษะการเขียนขาว 
       ขั้นสูงสําหรับเครือขายประชา   
       สัมพันธมหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.1.4 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสาร  
       สนเทศสําหรับงานรักษาความ 
       ปลอดภัย 
2.1.5 ปรับปรุงภูมิทัศนและระบกายภาพ  
        เพ่ือสุขภาวะในการทํางาน 
2.1.6 พัฒนาเทคนิคการทําหนาท่ีครูฝก 
       สําหรับเจาหนาท่ีรักษาความ 
       ปลอดภัย 
2.1.7 พัฒนาทักษะในการระงบั 
       เหตุอัคคีภัยสําหรับเจาหนาท่ี 
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       รักษาความปลอดภัย 
2.1.8 พัฒนาทักษะดานระเบียบวินัย 
       จราจร สําหรับเจาหนาท่ีรักษา 
       ความปลอดภัย 
2.1.9 พัฒนาทักษะสําหรับอาสาสมัคร 
       แจงเหต ุ
2.1.10 พัฒนาทักษะสําหรับนักศึกษา 
       อาสาสมัครปองกันอาชญากรรม 
 
 

  2.1.11 ขยายเขตบริการเพ่ือแสวงหา
ความรวมมือ และสรางเครือขายรักษา
ความปลอดภัยกับชุมชนรอบขาง
มหาวิทยาลัย ในลักษณะ CSR 
 

 
2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ 
  (1) จากแผนกลยุทธแปลงสูการปฏิบัติโดย จัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรมหลัก งบประมาณ ผลผลิต 
และกําหนดตัวชี้วัดหลัก (KPI) เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการติดตามผลงาน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
  (2) กองกลางไดคํานึงถึงปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ คือ วัฒนธรรมองคกร 
กระบวนการสรางความรวมมือ การเปนองคกรแหงการเรียนรู การพัฒนาอยางตอเน่ือง การบริหารบุคคลและบริหาร
ผลงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงปจจัยเหลาน้ี ไดนํามาประกอบการวางแนวทางการบัติบัติงาน และเปนปจจัย
เสริมท่ีดําเนินการไปพรอมๆกับการปฏิบัติงาน 
  (3) การถายทอดกลยุทธสูผูปฏิบตัิ ดําเนินการโดยระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) กําหนดเปน
ตัวชี้วัดของผูปฏิบัติเปนรายบุคคลใน Position Description (PD) และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดทุก 6 
เดือน โดยผลการประเมินไดนํามาใชเปนขอมูลประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป การพิจารณาเงินเพ่ิมพิเศษ และ
การตอสัญญาจาง (ในกรณีพนักงานมหาวิทยาลัย) 
  (4) กองกลางจะทบทวนกระบวนการใหบริการ โดยการประเมินความพึงพอใจจากผูใชบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย รวมกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในการดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานให
สนองตอบความตองการของผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย และใหสอดรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนปจจุบัน 
รวมท้ังสงเสริมการพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติใหไดรับการพัฒนาตามภารงานท่ีรับผิดชอบ และจัดการความรูระดับหนวยงาน 
โดยรวบรวมองคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ไวใหบุคลากรผูปฏบัติสามารถสืบคน อางอิง เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได 
  (5) จัดใหมีสวนงานท่ีอํานวยความสะดวกดานการเงิน พัสดุ และการประสานอํานวยความสะดวกดาน
ธุรการไวท่ีสวนกลางของกองกลาง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกบุคคลากรผูปฏิบัติงาน 
  (6) กองกลาง ใชท่ีประชุมกองซ่ึงมีการประชุมประจําทุกเดือน เปนเวทีในการระดมความเห็นเพ่ือ
ปรับปรุง เปาหมาย แผนงาน โดยประชุมหัวหนางาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือติดตามผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด
หลัก (KPI) ระดับกลยุทธ  
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แผนปฏิบัติราชการประจําป 2553 
กลยุทธ (Strategies) โครงการ (Projects) 

1. พัฒนาระบบงานหลัก 1.1 พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส 
1.2 พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลระเบียบวาระการประชุมดวย 
        เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 เผยแพรผลงานวิจัย และเสริมสรางภาพลักษณองคกรในงาน 
        เทศกาลไหม และประเพณีผูกเสี่ยว  
1.4 พัฒนากระบวนทัศน สูการประชาสัมพันธเชิงรุก 

2. พัฒนาศักยภาพองคกร  
   และบุคลากร 

2.1 พัฒนาระบบงานและโครงสรางองคกร 
2.2 พัฒนาทักษะระบบงานสารบรรณสําหรับเครือขายงานสารบรรณ      
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.3 เพ่ิมพูนทักษะการเขียนขาวขั้นสูงสําหรับเครือขายประชาสัมพันธ  
     มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.4 พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานรักษาความ 
     ปลอดภัย 
2.5 ปรับปรุงภูมิทัศนและระบกายภาพเพ่ือสุขภาวะในการทํางาน 
2.6 พัฒนาเทคนิคการทําหนาท่ีครูฝกสําหรับเจาหนาท่ีรักษาความ 
     ปลอดภัย 
2.7 พัฒนาทักษะในการระงับเหตุอัคคภีัยสําหรับเจาหนาท่ีรักษาความ 
     ปลอดภัย 
2.8 พัฒนาทักษะดานระเบียบวินัยจราจร สําหรับเจาหนาท่ีรักษาความ  
     ปลอดภัย 
2.9 พัฒนาทักษะสําหรับอาสาสมัครแจงเหต ุ
2.10 พัฒนาทักษะสําหรับนักศึกษาอาสาสมัครปองกันอาชญากรรม 
2.11 ขยายเขตบริการเพ่ือแสวงหาความรวมมือ และสรางเครือขาย 
       รักษาความปลอดภัยกับชุมชนรอบขางมหาวิทยาลัย ในลักษณะ CSR 

 

ข. การคาดการณผลการดําเนินงาน 
 กองกลางคาดการณผลการดําเนินการโดยเทียบเคียงกับผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา และเพ่ิมความ

ทาทายโดยยกระดับผลการดําเนินงานใหสูงขึ้น ซ่ึงมีระบบการติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ โดยมีตัวชี้วัดหลักตามเปาประสงค
หลัก ประจําปรงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังน้ี 

เปาประสงคหลัก (Goal) ตัวช้ีวัดหลัก (Key Performance Indicator) 
1. เปนองคกรท่ีใหบริการดวยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  
   เปนแหลงอางอิงขอมูลสําคัญเพ่ือประกอบการตัดสิน    
   ใจเชิงบริหาร และเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีพึง 
   ประสงคของมหาวิทยาลัย ดวยระบบ เทคโนโลย ี

1.1 มี และใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคสเพ่ือบริหาร 
     จัดการการรับสงเอกสารราชการกลางของมหาวิทยาลัย 
1.2 มี และใชระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลระเบียบ 
     วาระการประชุม 

เปาประสงคหลัก (Goal) ตัวช้ีวัดหลัก (Key Performance Indicator) 
   สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 1.3 เผยแพรผลงานวิจัยท่ีสนองตอบความตองการของ 

     ชุมชน และเผยแพรภาพลักษณมหาวิทยาลัยแกผูรวม 
     ชมนิทรรศการไมนอยกวา 3,000 คน  
1.4 เครือขายประชาสัมพันธไดรับการพัฒนากระบวนทัศน  
     สูการประชาสัมพันธเชิงรุก ไมนอยกวา รอยละ 85 ของ 
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     จํานวนเครืขายท้ังหมด 
2. เปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีด ี 2.1 ระบบงานและโครงสรางองคกรเอ้ือตอการสนับสนุน 

      ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
2.2 เครือขายงานสารบรรณมหาวิทยาลัยขอนแกนไดรับ 
     การพัฒนาทักษะระบบงานสารบรรณไมนอยกวารอย 
     ละ 80 ของจํานวนเครือขายท้ังหมด 
2.3 เครือขายประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยขอนแกน 
     ไดรับการเพ่ิมพูนทักษะการเขียนขาวขั้นสูง ไมนอยกวา 
     รอยละ 85 ของจํานวนเครือขายท้ังหมด 
2.4 บุคลากรงานรักษาความปลอดภัยไดรับการพัฒนา 
     ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมนอยกวารอยละ 80  
     ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด 
2.5 บุคลากรงานรักษาความปลอดภัยไดรับการพัฒนา 
     เทคนิคการทําหนาท่ีครูฝกไมนอยกวารอยละ 80  
     ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด 
2.6 บุคลากรงานรักษาความปลอดภัยไดรับการพัฒนา 
     ทักษะในการระงับเหตุอัคคีภัยไมนอยกวารอยละ 80  
     ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด 
2.7 บุคลากรงานรักษาความปลอดภัยไดรับการพัฒนา 
     ทักษะดานระเบียบวินัยจราจร ไมนอยกวารอยละ 80  
     ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด 
2.8 พัฒนาทักษะสําหรับอาสาสมัครแจงเหตุ จํานวนไมนอย 
     กวา 50 คน 
2.9 นักศึกษาอาสาสมัครไดรับการพัฒนาทักษะ 
     อาสาสมัครปองกันอาชญากรรม จํานวนไมนอยกวา 50 คน 
2.10 มีกิจกรรมความรวมมือรักษาความปลอดภัยกับชุมชนรอบ 
       ขางมหาวิทยาลัย ในลักษณะ CSR ไมนอยกวา10 คร้ัง 
2.11 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนได 
      สวนเสีย มากกวารอยละ 80 

 
หมวด 3 : การมุงเนนผูรับบริการ 

 

3.1 การจัดทํากลยุทธ 
 ก. การสงเสริมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  (1) กองกลาง ไดมีการเปดชองทางรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียเพ่ือเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนาการใหบริการ เชน การจัดการประชุมเครือขายงานสารบรรณ การประชุม
เครือขายประชาสัมพันธ การประชุมรับฟงความเห็นผูประกอบการหอพักรอบขางมหาวิทยาลัย การประชุมรับฟง
ความเห็นผูประกอบการขนสงมวลชนในมหาวิทยาลัย การประชุมสัมมนา ของท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย สถาอาจารย 
สภาขาราชการ พนักงาน และลูกจาง นอกจากน้ันยังเปดชองทางรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และรับเร่ืองรองเรียน
ผานทางเว็บไซตมหาวิทยาลัย ซ่ึงรับผิดชอบดําเนินการโดยกองกลาง อีกทางหน่ึงดวย 
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  (2) กองกลาง จัดระบบสารสนเทศบนเว็บไซต ท่ีใชประโยชนรวมระหวางผูรับบริการท้ังภายนอก และ
ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน เชน ระบบรับ สง และสืบคนหนังสือราชการของงานสารบรรณ ฐานขอมูล มติ ระเบียบ 
คําสั่ง ประกาศ ของสภามหาวิทยาลัยท่ีรับผิดชอบโดยงานประชุม การใหบริการขอมูลและแนวทางการรับบริการดานการ
ทําหนังสือเดินทางโดยงานประสานงานมหาวิทยาลัย การใหบริการขอมูล สถิติ ดานการรักษาความปลอดภัย และการ
จัดการจราจร การสืบคนขอมูลภาพเหตุการณในฐานขอมูลโทรทัศนวงจรปดโดยงานรักษาความปลอดภัย การใหบริการ
ขอมูลตารางการปฏิบัติงาน และการนัดหมายผูบริหารมหาวิทยาลัยโดยงานเลขานุการผูบริหาร การบริการขอมูล
สารสนเทศดานผลงานมหาวิทยาลัย กิจกรรมเดน และผลงานตามยุทธศาสตรของฝายบริหาร ท่ีจัดทํา นําเสนอ และ
จัดเก็บเปนหมวดหมู ผูรับบริการเชน กองแผนงาน สามารถสืบคน ดาวนโหลด ไปใชประโยชนในการจัดทํารายงาน
ประจําป หรือจัดทําขอสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร สื่อมวลชนท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาคสามารถ
สืบคน และดาวนโหลด ขอมูลเชิงขาวไปใชในการเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัยไดในทันที นอกจากน้ัน ขอมูล ขาวสาร 
เหตุการณ กิจกรรมสําคัญตางๆเหลาน้ี ไดสงตอใหกับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือบันทึกจัดเก็บเปน
สารสนเทศเชิงประวัติ อีกทางหน่ึงดวย 
 

กลุมผูรับบริการ กลไก แหลงสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
กรรมการสภามหาวิทยาลัย สนับสนุนสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ ฐานขอมูลสารสนเทศการประชุม

สภามหาวิทยาลัย ของงานประชุม  

ท่ีประชุมคณบด ี สนับสนุนสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 
ฐานขอมูลสารสนเทศการประชุม
สภามหาวิทยาลัย ของงานประชุม 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดแก 
อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวย
อธิการบด ี

 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ขอมูลตารางการปฏิบัติงาน และ
การนัดหมาย ของงานเลขานุการ
ผูบริหาร 
 
 
 

คณะ/หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 

- การสืบคน ติดตามหนังสือภายในและหนังสือ 
  ภายนอก 
- การเผยแพรขาวสาร กิจกรรม และผลงาน 
- ขอมูลการจัดกิจกรรม การประชุม อบรม  
  สัมมนา ในมหาวิทยาลัย 
- การบริการรับแจงเหตุฉุกเฉิน 

- ฐานขอมูลสารบรรณ 
  อิเล็กทรอนิคส ของงานสารบรรณ 
- ระบบเผยแพรขาว KKUNEWS  
  ของงานประชาสัมพันธ 
- ระบบ KKU Event Update 
  ของงานประชาสัมพันธ 

 

- การบริการขอมูลภาพบันทึกเหตุการณทาง 
  กลองวงจรปด 
- การบริการขอมูลและแนวทางทางการรับ  
  บริการดานการทําหนังสือเดินทาง 

- สายดวนงานรักษาความปลอดภัย 
  12191 และ 043 202 191 

- ฐานขอมูลกลองวงจรปด ของงาน 

  รักษาความปลอดภัย 
- ขอมูลบริการดานการทําหนังสือ 
  เดินทาง บนเว็บไซตงาน 
  ประสานงานมหาวิทยาลัย 

สภาคณาจารย 

 
สนับสนุนสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 

ฐานขอมูลสารสนเทศการประชุม
สภาคณาจารย ของงานสภา
อาจารย 
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สภาขาราชการ พนักงาน และ
ลูกจาง 

สนับสนุนสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 
ฐานขอมูลสารสนเทศการประชุม
สภาขาราชการ พนักงาน และ
ลูกจาง ของงานสภาอาจารย 

นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนท่ัวไป 

 
- การแจงเร่ืองรองเรียน 
- การบริการขอมูล และติดตอสอบถาม 

- โทรศัพท 
- e-mail 
- เว็บไซตสายตรงอธิการบด ี
- ระบบ KKU Event Update 
  ของงานประชาสัมพันธ 

สื่อมวลชน 

 
- การบริการขอมูล และติดตอสอบถาม 
- การบริการขอมูลขาวสารเพ่ือการ 
  ประชาสัมพันธ 

- โทรศัพท 
- e-mail 
- ฐานขอมูลขาวมหาวิทยาลัย ของ 
  งานประชาสัมพันธ 
- ระบบ KKU Event Update 
  ของงานประชาสัมพันธ 

คณาจารย/นักวิจัย 
- บริการการเผยแพรผลงานของคณาจารย/ 
  นักวิจัย 
 

- ฐานขอมูลผลงาน และงานวิจัยท่ี 
  ไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชน  
  ของงานประชาสัมพันธ 

 
  (3) เพ่ือพัฒนาสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง กองกลางไดนํา ความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูรับบริการ
จากชองตางๆ ท่ีกลาวขางตน รวมท้ังขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย มา
เปนขอมูลประกอบท่ีสําคัญ ในการจัดทําแผนกลยุทธประจําป 
 
 ข. การสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กองกลางไดบมเพาะพฤติกรรมพึงประสงคท่ีกอเกิดขึ้นภายในหนวยงาน มีการสืบทอดตอกันมาจากอดีต
จนปจจุบัน เปนแนวปฏิบัติหลักท่ีบุคลากรกองกลาง ยึดถือมาโดยตลอด คือ 

 

  “สรางความเช่ือม่ันและไววางใจใหผูบังคับบัญชา สรางความศรัทธาแกผูรับบริการ” 
   

ซ่ึง เปนแนวปฏิบัติท่ีดีงามของกองกลาง ท่ีมุงสรางความเชื่อม่ันใหกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
วากองกลาง เปนองคกรท่ีบริหารจัดการ และใหบริการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได เนนการมีสวนรวม 
คํานึงถึงความคุมคา และยึดหลักนิติธรรมเปนท่ีตั้ง ประกอบกับมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีมุงเนนผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสียเปนสําคัญ คือ มุงเนนใหผูรับบริการไดรับบริการที่สะดวก ถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ ปลอดภัย และสะทอน
ภาพลักษณที่ดีขององคกร   
 

3.2 “เสียงของผูรับบริการ” : วิธีการรวบรวม และใชสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ก. การรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  (1) กองกลาง ไดมีการเปดชองทางรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียไวหลากหลายชองทาง ดังน้ี 
   1. ชองทางท่ีเปนทางการ เชนการจัดประชุม สัมมนารับฟงความเห็นและขอเสนอแนะ กลอง
รับฟงความเห็น การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การเปดชองทางรับขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ทางเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ทาง e-mail และเทคโนโลยี Social Network ตางๆ 
   2. ชองทางท่ีไมเปนทางการ เชนการแวะเวียนเยี่ยมชม พบปะ พูดคุย ตามโอกาสท่ีเหมาะสม 
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  (2) กองกลางมีการจัดประชุม สัมมนา เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ท่ีเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการใหบริการ เปนประจํา และสมํ่าเสมอ เชน การจัดการประชุมเครือขายงานสารบรรณ การประชุมเครือขาย
ประชาสัมพันธ การประชุมรับฟงความเห็นผูประกอบการหอพักรอบขางมหาวิทยาลัย การประชุมรับฟงความเห็น
ผูประกอบการขนสงมวลชนในมหาวิทยาลัย การประชุมสัมมนา ของท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย สถาอาจารย สภา
ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง นอกจากน้ันยังเปดชองทางรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และรับเร่ืองรองเรียน ผาน
ทางเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน อีกดวย 
  (3) ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ และขอรองเรียน ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย จะไดรับการ
ตอบสนองโดยดําเนินการแกไขในทันทีท่ีสามารถทําได และจะมีการประสานแจงตอบการดําเนินการตอผูรับบริการ และผู
มีสวนไดสวนเสีย เปนกรณีไป นอกจากน้ัน เพ่ือพัฒนาสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง กองกลางไดนํา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
และขอรองเรียนของผูรับบริการจากชองตางๆ ท่ีกลาวขางตน ใชเปนขอมูลสําคัญ ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธประจําป 
ของกองกลางอีกดวย 
  
 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  (1) กองกลาง ไดมีการสํารวจ รวบรวมขอมูลความพึงพอใจ และความตองการในการรับบริการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียประจําป ทําการวิเคราะหคาคะแนน เปรียบเทียบสัดสวนความพึงพอใจ และไมพึงพอใจ 
เปนคารอยละ เสนอตอท่ีประชุมกองกลาง และนําไปเปนขอมูลประกอบการจัดกิจกรรม ประชุม สัมมนา เพ่ือพัฒนา
องคกรของกองกลาง 
  (2) กองกลาง นําผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนขอมูล
เปรียบเทียบกับการประเมินในรอบปท่ีผานมา โดยมีเปาหมายวา ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะมีความพึงพอใจใน
สัดสวนท่ีสูงขึ้น ทุกป นอกจากน้ันยังนําผลการประเมินน้ีไปเทียบเคียงกับหนวยงานในระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
เพ่ือ เปาหมายเชิงทาทาย และเพ่ือแสวงหาโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริการจากหนวยงานขางเคียง อีกทาง
หน่ึงดวย 
  (3) กองกลาง ตระหนักดีวา ความผูกพันของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอองคกรจะเกิดขึ้นได 
และจะมีความยั่งยืนก็ตอเม่ือ ความตองการ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียน ไดรับการใสใจ ดูแล และนําไปสูการ
ปรับปรุงพัฒนา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด กองกลางจึงไดนํา ความตองการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอ
รองเรียนของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ไปใชเปนขอมูลสําคัญ ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธประจําป ของ
กองกลาง เพ่ือใหผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจสูงสุด และเกิดความผูกพันกับองคกร อยางยั่งยืน 
 
 ค. การวิเคราะหและใชขอมูลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  (1) กองกลาง ไดจัดทําฐานขอมูลผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการพัฒนาขอมูลใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือใหการใหบริการครอบคลุมกลุมเปาหมายในแตละภารกิจ มากท่ีสุด 
  (2) กองกลาง ไดพัฒนากระบวนงานในการใหบริการ โดยนําความตองการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนขอมูลตั้งตน วิเคราะหรวมกับการศึกษาสิ่งแวดลอมของการใหบริการท่ี
ปรับเปลี่ยนไป เพ่ือใหสามารถคาดการณลวงหนาเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาการใหบริการท่ีผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียมีความพึงพอใจสูงสุด 
  (3) กองกลางไดใชฐานขอมูลผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือประโยชนในการใหบริการ 
ประสานความรวมมือ สื่อสารสรางความเขาใจในการใหบริการ ดวยความรวดเร็ว และสื่อสารขอมูลไดถึงตัวกลุมเปาหมาย
โดยตรง เชน ระบบฐานขอมูล e-mail ของสื่อมวลชน ฐานขอมูล e-mail ของเครือขายประชาสัมพันธ เครือขาย
ผูปฏิบัติงานสารบรรณ ฐานขอมูล e-mail ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย สภาคณาจารย สภาขาราชการ พนักงาน และ
ลูกจาง ฐานขอมูลโทรศัพท และโทรสารของสื่อมวลชน และฐานขอมูลโทรศัพท และ ฐานขอมูล e-mail ของนักวิจัย และ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ เปนตน 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 
4.1 การวัด การวิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 ก. การวัดผลการดําเนินการ 
 กองกลาง ใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการ 

พ.ศ. 2553 โดยกําหนดตัวชี้วัดหลัก และจัดทําเปนสารสนเทศ ดังน้ี 
  1. ขอมูลผลการดําเนินงานตามพันธกิจ และตวชี้วัดหลัก พ.ศ. 2553 (รายงานหมวด 7) 
  2. ขอมูลองคประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ เชน ขอมูลงบประมาณ ขอมูล

ครุภัณฑ และทรัพยากรกายภาพ ขอมูลบุคลากร และขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
  3. ขอมูลประกอบการวิเคราะห เพ่ือพัฒนากระบวนงาน และเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

วิธีเลือกขอมูลสารสนเทศ วิธีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 
ความถี่ในการ

ทบทวนขอมูลและ
สารสนเทศ 

1. ขอมูลผลการดําเนินงานตามพันธกิจ และตวชี้วัดหลัก พ.ศ. 2553 
1.1 ผลงานตามพันธกิจและตัวชี้วัดหลักพ.ศ. 2553 รายงานและบันทึกในโปรแกรม excel 

กําหนดผูรับผดิชอบ มอบหมายใน 
เอกสารมอบหมายงานรายบุคคล และ
รายงานผลงานเปนเอกสารเสนอในท่ี
ประชุมกอง 

 
 

ทุกเดือน 

1.2 ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดหลัก รายงานและบันทึกในโปรแกรม excel ทุก 3 6 9 
และ 12 เดือน 

2. ขอมูลองคประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
2.1 ขอมูลงบประมาณ และรายงานการใชจาย รวบรวมและบันทึกในโปรแกรม excel ทุกเดือน 
2.2 ขอมูลครุภัณฑ และทรัพยากรกายภาพอ่ืนๆ รวบรวมและบันทึกในโปรแกรม excel ทุก 6 เดือน 
2.3 ขอมูลทรัพยากรบุคคล และการประเมินผล รวบรวมและบันทึกในโปรแกรม excel ทุกเดือน 
2.4 ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวบรวมและบันทึกในโปรแกรม excel ทุกเดือน 
3. ขอมูลประกอบการวิเคราะห เพ่ือพัฒนากระบวนงาน และเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
3.1 ขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของ 
     ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวบรวมและบันทึกและวิเคราะหขอมูล
เปนรูปเลมในโปรแกรม word และ
นําเสนอบนเว็บไซต กองกลาง 

 
ทุก 12 เดือน 

3.2 กฎหมาย ขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ  
     ตางๆ 

รวบรวมและบันทึกเปนรูปเลมใน
โปรแกรม word และนําเสนอบน
เว็บไซต กองกลาง 

ทันทีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล 

3.3 ผลงาน และองคความรู ความเชี่ยวชาญของ 
     บุคลากร 

นําเสนอบนเว็บไซต กองกลาง ทุกเดือน 

  สวนกลไกการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพของขอมูล และสารสนเทศตางๆ น้ัน 
กองกลางไดดําเนินการดังน้ี 
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        1. ขอมูลผลการดําเนินงานตามพันธกิจ และตวช้ีวัดหลัก มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
ใชระบบควบคุมตางๆ ดังน้ี 
   1.1 ระบบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
   1.2 ระบบการตรวจติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพภายใน 
   1.3 ระบบการรายงานผลการดําเนินงานท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยของ 
                                       ผูบริหารกองกลาง (PMR) 
   1.4 ระบบประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (PMS) 
  โดยการดําเนินการในระบบตางๆ ตามท่ีกลาวขางตน มีกรอบระยะเวลาการรายงานผลตามท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงผลจากการจัดทํารายงานการติดตามผลตางๆเหลาน้ี เปนขอมูลสารสนเทศยอนกลับท่ีสําคัญในการ
กําหนดแนวทาง เพ่ือปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานของกองกลาง ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  
  2. ขอมูลองคประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ มีการทบทวน และปรับปรุงขอมูลทันที ท่ีมี
การเคลื่อนไหวของขอมูล ท้ังขอมูลงบประมาณ ขอมูลครุภัณฑ และทรัพยากรกายภาพ ขอมูลบุคลากร และขอมูล
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการประสานขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางใกลชิด เชน กองแผนงาน กอง
คลัง กองการเจาหนาท่ี กองอาคารและสถานท่ี และกองกิจการนักศึกษา 
  3. ขอมูลประกอบการวิเคราะห เพ่ือพัฒนากระบวนงาน และเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู เปนขอมูล
สารสนเทศท่ีไดรับจากแหลงท่ีมาตางๆ ดังน้ี 
   3.1 จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีดําเนินการโดย 

                            กองกลาง 
   3.2 กฎหมาย ขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ ตางๆ จากหนังสือเวียนของหนวยงาน องคกร  
                                       ท่ีเก่ียวของ จากมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย และท่ีประชุมคณบด ี
   3.3 องคความรูในการจัดการความรูของกองกลาง ไดจาก ประเด็นความรูท่ีบุคลากรไดศึกษา  
                                      วิเคราะห และถายทอดในการเปนวิทยากร หรือถายทอดในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆ  
                                      กองกลางไดรวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอบนเว็บไซต เพ่ือประโยชนในการแลกเปลี่ยน 
                                      เรียนรูในวงกวางยิ่งขึ้น 
 ข. การวิเคราะหผลการดําเนินการ 

 การวิเคราะหผลการดําเนินการ เพ่ือทบทวน และปรับปรุงการดําเนินงานของกองกลางน้ัน ดําเนินการ
ในระดับความรับผิดชอบของแตละสวนงาน ท่ีไดรับการถายทอดตัวชี้วัด จะรวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดท่ี
ไดรับมอบหมาย นําเสนอท่ีประชุมกองกลางเพ่ือเขาสูกระบวนการวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน โดยนําหลักเกณฑ คําอธิบาย
และขอกําหนดตามตัวชี้วัด เปนขอมูลประกอบในการวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน 
และแจงผลการวิเคราะห และ แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใหผูรับผิดชอบตัวชี้วัดรับทราบ และ
ดําเนินการตามกระบวนการ PDCA ตอไป 
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กระบวนการวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ ของกองกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 

การสื่อสารใหผูปฏิบัติงานทุกระดับทราบถึงแนวทางการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี
ไดรับมอบหมายน้ัน ดําเนินการโดยสื่อสารผานหัวหนางานในท่ีประชุมประจําเดือนของกองกลาง โดยมีการแจงบันทึกใน
รายงานการประชุมเปนประจําทุกเดือน ในกรณีท่ีการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน ตองมีสวนเก่ียวของกับผู มีสวนได
สวนเสียอ่ืนๆ น้ัน กองกลางไดดําเนินการสื่อสารดังน้ี 
 

กลุมเปาหมาย ชองทาง และวิธีการส่ือสาร 
1. กลุมเปาหมายภายในมหาวิทยาลัย - หนังสือราชการ 

- ประชาสัมพันธผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
- ระบบ Pop mail ของนักวิจัย นักศึกษาและบุคลากร 

2. กลุมเปาหมายภายนอกมหาวิทยาลัย - หนังสือราชการ 
- ประชาสัมพันธผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
- ระบบ Pop mail เครือขายคูความรวมมือของกองกลาง 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ 
  กองกลาง มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือนในท่ีประชุมกองกลาง ซ่ึง
ประกอบดวยผูอํานวยการกอง หัวหนางาน และบุคลากรผูรับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพของกอง ซ่ึงไดนําผลจาก
การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน มาเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติงานในรายภารกิจ รวมท้ังใชเปน

 
แผนปฏิบัติราชการ 

กองกลาง 

 
ระบุผูรับผิดชอบ และกําหนดกรอบเวลา 

ในการดําเนินงาน 

 
ผูรับผิดชอบดําเนินงาน 

รวบรวมขอมูลเพ่ือทบทวนการดําเนินงาน 
เสนอที่ประชุมกองกลาง (ทุกเดือน) 

 
ที่ประชุมกองกลาง วิเคราะหผลการ

ดําเนินงานแกผูรับผิดชอบการดําเนินงาน 
และเสนอแนวทางแกไขปรับปรุง 

 
บรรลุผล 

 
ไมบรรลุผล 

มอบหมายผูรับผิดชอบแกไข 
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ขอมูลในการจัดทํากลยุทธในปถัดไป และเพ่ือยกระดับมาตรฐานผลงาน ท้ังในดานปริมาณ และคุณภาพ ใหผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับความพึงพอใจสูงสุด กองกลางจึงไดมีการทบทวนเพ่ือกําหนดคาเปาหมายใหทาทายขึ้นทุปอีก
ดวย 

 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู 
 ก. การจัดการขอมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู 
  (1) กองกลางมีวิธีการจัดการเพ่ือใหขอมูล สารสนเทศมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

คุณสมบัติของขอมูลสารสนเทศ วิธีการจัดการ 

1. ครอบคลุม 

1. ทบทวนและตรวจสอบแผนกลยุทธของกองกลาง และ 
   วิเคราะหกลุมเปาหมายท่ีตองการใชขอมูลวามีการใช 
   ขอมูลใดบาง เพ่ือประกอบการออกแบบสารสนเทศให 
   ครอบคลุมทุกประเดน็กลยุทธ และทุกกลุมเปาหมาย 

2. รวดเร็ว ทันกาล 

1.  ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย อยางสมํ่าเสมอ 
2.  มีการสื่อสารโดยตรงกับกลุมเปาหมายท่ีตองการขอมูล 
    เฉพาะ ทาง Pop mail หรือ Face book 
3. กําหนดสิทธิในการพัฒนาขอมูลใหผูเก่ียวของโดยตรง  
   เชน สมาชิกเครืขายประชาสัมพันธสามารถ อัพดหลด  
   ขาวของคณะ/หนวยงาน บนหนาแรกของเว็บไซต  
   มหาวิทยาลัย 
4. มีคูมือการใชงานระบบสารสนเทศบริการแกผูใชงาน 

3. ความถูกตอง แมนยํา 

1. กําหนดมาตรฐานของขอมูลและการปฏิบัติงาน 
2. กําหนดผูรับผิดชอบขอมูลท่ีชัดเจน และพัฒนาทักษะ 
   อยางตอเน่ือง 
3. กําหนดผูรับผิดชอบระบบท่ีสามารถแกไขปญหา หรือ 
   ขอผิดพลาดของระบบไดในทันที 

4. ความทันสมัย 
1. กําหนดระยะเวลาท่ีแนนอนในการปรับปรุงขอมูล 
2. ใหสิทธิเครือขาย และผูมีสวนเก่ียวของ พัฒนาขอมูลได 
   เอง และจัดการพัฒนาทักษะอยางตอเน่ือง 

5. ความเชื่อมโยง 

บูรณาการขอมูล โดยลิงกขอมูลจากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของกับสารสนเทศในแตละดาน เพ่ือใชประกอบการ
อางอิง และประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 
 

6. ความนาเชื่อถือ 
1. ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศในระบบอยูเสมอ 
2. เชื่อมโยง และอางอิงขอมูล จากแหลงขอมูลสารสนเทศท่ี 
   มีมาตรฐาน และมีความนาเชื่อถือ 

7. ความปลอดภัย และความสามารถในการเขาถึง จัดลําดับชั้นความสามารถในการเขาถึงขอมูล ตรงตาม
ลักษณะผูใชงานระบบ ผูใชระบบ (User name) และ 
รหัสผาน (Pass word) เพ่ือเขาถึงขอมูลไดตามสิทธท่ีมีอยู 

8. ความสามารถในการตรวจสอบ กําหนดการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของผูบริหาร ใหเขาถึง
ชั้นของการตวจสอบขอมูล เพ่ือตรวจซํ้า และสอบทาน
ขอมูลสารสนเทศตางๆ ได 
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9. การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล ผูใชขอมูลสารสนเทศสามารถ พัฒนาขอมูลท่ีเก่ียวของใน
ระบบไดโดยตรง เชนการอัพโหลดขาวของเครือขาย
ประชาสัมพันธ และสามารถสงขอมูลยอนกลับ 
(Comment) เพ่ือประโยชนในการปรับปรุง พัฒนาระบบให
สมบูรณ และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูรับบริการ 

 

  (2) การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
   กองกลาง มีวิธีการในการจัดการใหขอมูลสารสนเทศพรอมท่ีจะใหบริการ โดยสรางระบบท่ี
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ดังน้ี 

การจัดการความพรอมของขอมูล
สารสนเทศกองกลาง 

การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
ผูใช วิธีการเขาถึง 

นําเสนอขอมูลสารสนเทศทาง
อินเตอรเน็ตบนเว็บเบราวเซอรท่ีเปน
ระบบมาตรฐานสากล สืบคนสะดวก 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

- เขาสูเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
www.kku.ac.th 
- เขาสูเว็บไซตกองกลาง
www.kku.ac.th/GAD 

จัดการฐานขอมูลในลักษณะท่ีมีการ
สืบคน ดวยคําคน (Key words) 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ผูใชงานสามารพิมพขอความสําคัญเพ่ือ
สืบคนขอมูลในระบบได 

พัฒนาเน้ือหา (Content) ของขอมูล
สารสนเทศในรูปแบบท่ีสืบคนผาน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบไรสาย(Mobile 
Application) 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ผู ใชงานเขาถึงขอมูลสารสนเทศผาน
โทรศัพทมือถือ และอุปกรณสื่อสาร
เคลื่อนท่ีได 

มีระบบคอมพิวเตอรแมขายสมรรถนะ
สูงสามารถจัดเก็บและ สืบคนขอมูล
สารสนเทศในลักษณะ Real time  

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

สืบคน และเรียกใชขอมูลในลักษณะ On 
demand ไดทุกท่ี ทุกเวลา เชน ขอมูลจาก
กลองวงจรปด ขอมูลมติท่ีประชุมสภา 
ขอมูลรายการโทรทัศน  

จัดลําดับชั้นความสามารถในการเขาถึง
ขอมูล ตรงตามลักษณะผูใชงานระบบ 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ผูใช จะไดรับชื่อผูใชระบบ (User name) 
และ รหัสผาน (Pass word) 
เพ่ือเขาถึงขอมูลไดตามสิทธท่ีมีอยู 

มีระบบสืบคนขอมูลยอนกลับ และ
สืบคนขอมูลลวงหนา 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ผูใชสามารถสืบคนขอมูลยอนกลับ และ
สืบคนขอมูลลวงหนาโดยไดออกแบบสวน
ใชงานน้ีไวใหใชงานไดสะดวก 

มีระบบการอนุญาตใหผูใชงานสามารถ
ปรับปรุง พัฒนาขอมูลสารสนเทศใน
สวนรับผิดชอบได 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน 

ผูใชงานสามารถปรับปรุง พัฒนาขอมูล
สารสนเทศในสวนรับผิดชอบได เชนการ
บันทึกขอมูลการ รับ สง เอกสารราชการ
โดยเครือขายงานสารบรรณ การโพสขาว
บนหนาแรกของเว็บไซตมหาวิทยาลัยโดย
เครือขายประชาสัมพันธบนโปรแกรม KKU 
NEWS การเพ่ิมเติมขอมูลการจัดกิจกรรม
บนโปรแกรม KKU Event Up Date เปน
ตน  
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มีระบบการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลท่ีมี
ความเก่ียวของ และจําเปนเพ่ือใชงาน 
และอางอิง 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ผูใชสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูล
ท่ีใชงานอยูไปยังแหลงขอมูลสารสนเทศท่ี
สนใจไดทันท่ีผานลิงก ท่ีจัดเตรียมไว 

เชื่อมโยงการสืบคนขอมูลสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย กับ Google 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ผูใชสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศจาก
เว็บไซตมหาวิทยาลัย โดยใชคําคน KKU 
ใน Google ไดรวดเร็ว ดวยการลงรหัส 
KKU เปนอันดับแรกบน Google 

จัดการใหผูใชสามารถทําสําเนา บันทึก 
และพิมพผลขอมูลสารสนเทศไดทันที 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก 

ผูใชสําเนา บันทึก และพิมพผลขอมูล
สารสนเทศไดทันที ในหนาสืบคน 

จัดทําสารสนเทศในรูปแบบ
ภาษาอังกฤษ 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

ผูใชเขาสูเว็บไซต หนาภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินการโดยกองกลาง 

   
  กองกลางมีระบบสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานหลักท่ีสําคัญ ดังน้ี 

ระบบสารสนเทศ ลักษณะงาน 

 1. ระบบบริหารจัดการเอกสาร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กองกลาง พัฒนาขึ้นเพ่ือใหใชในการรับ สง สืบคน เอกสารราชการ
ทางอิเล็กทรอนิคส โดยงานสารบรรณกองกลางรับผิดชอบดูแล
ระบบ และมีเครือขายผูปฏิบัติงานสารบรรณของทุกคณะ/
หนวยงานรวมใชงานระบบน้ี ระบบติดตั้งไวบนเว็บไซตหนาแรกของ
มหาวิทยาลยั 

 2. ฐานขอมูลมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 
เปนฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดยงานประชุม เปนแหลงรวบรวมมติท่ี
ประชุมสภามหาวิทยาลัย สามารถสืบคนผานทางเว็บไซตกองกลาง 

 3. ฐานขอมูลมติท่ีประชุมคณบด ี
เปนฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดยงานประชุม เปนแหลงรวบรวมมติท่ี
ประชุมคณบด ีสามารถสืบคนผานทางเว็บไซตกองกลาง 

 4. ฐานขอมูลมติท่ีประชุมสภาคณาจารย 
เปนฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดยงานสภาอาจารย เปนแหลงรวบรวมมติท่ี
ประชุมสภาคณาจารย สามารถสืบคนผานทางเว็บไซตกองกลาง 

 5. ฐานขอมูลมติท่ีประชุมสภาขาราชการ พนักงาน  
    และลูกจาง 

เปนฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดยงานสภาอาจารย เปนแหลงรวบรวมมติท่ี
ประชุมสภาขาราชการ พนักงาน และ 
ลูกจาง สามารถสืบคนผานทางเว็บไซตกองกลาง 

 6. สถานีโทรทัศนอินเตอรเน็ต KKU Channel 

ผลิตและเผยแพรรายการโทรทัศนเพ่ือเผยแพรผลงาน สื่อสาร
นโยบาย จัดการความรู เผยแพรผานอินเตอรเน็ต ทาง 
www.kkuchannel.com ดําเนินรายการสด และจัดเก็บรายการ
เปนขอมูลสารสนเทศ ในลักษณะ On demand สามารถสืบคนเพ่ือ
เรียกดู และทําสําเนารายการไดตลอดเวลา 

 7. ระบบ KKU NEWS 

เปนระบบท่ีออกแบบใหสมาชิกเครือขายประชาสัมพันธ ของทุก
คณะ/หนวยงานท่ีไดรับสิทธ์ิสามารถ โพสเน้ือขาว และภาพขาวขึ้น
บนหนาแรกของเว็บไซตมหาวิทยาลัยไดเองโดยตรง ทําใหมีความ
เคลื่อนไหวของขาวจากคณะ/หนวยงานตางๆอยูตลอดเวลา แบน
เนอรของระบบติดตั้งไวบนเว็บไซตหนาแรกของมหาวิทยาลัย 

 8. ระบบ KKU Event Update 
เปนระบบท่ีออกแบบใหตัวแทนของคณะ/หนวยงาน ท่ีไดรับสิทธ์ิ 
อัพเดตขอมูลการจัดกิจกรรมตางๆของคณะ/หนวยงาน ในปฏิทิน
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รวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทําใหสามารถสืบคนไดวา ใคร ทํา
อะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยางไร ในมหาวิทยาลัยขอนแกนไดทุกวัน โดย
สามารถสืบคนขอมูลยอนหลัง และขอมูลในอนาคตได ระบบติดตั้ง
ไวบนเว็บไซตหนาแรกของมหาวิทยาลัย 

 
ระบบสารสนเทศ ลักษณะงาน 

 9. ฐานขอมูล Pop mail นักศึกษา 
เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวม e-mail Address ของนักศึกษาท้ังหมด
ไว เพ่ือประโยชนในการสื่อสารองคกร และประชาสัมพันธ 
รับผิดชอบขอมูลโดยงานประชาสัมพันธ อัพเดททุกปการศึกษา 

10. ฐานขอมูล Pop mail บุคลากร 

เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวม e-mail Address ของบุคลากรท้ังหมด
ไว เพ่ือประโยชนในการสื่อสารองคกร และประชาสัมพันธ 
รับผิดชอบขอมูลโดยงานประชาสัมพันธ 
อัพเดททุกปงบประมาณ 

11. ฐานขอมูล Pop mail สื่อมวลชน 

เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวม e-mail Address ของสื่อมวลชนท้ัง
สวนกลาง และสวนภูมิภาคไว เพ่ือประโยชนในการสื่อสารองคกร 
และประชาสัมพันธ รับผิดชอบขอมูลโดยงานประชาสัมพันธ 
อัพเดททันทีเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

12. ระบบจองหองประชุม อาคารสิริคุณากร 

เปนระบบท่ีออกแบบเพ่ืออํานวยความสะดวกในการจองหอง
ประชุม โดยผูรับบริการสามารถจองหองประชุมทางอินเตอรเน็ต
ผานทางเว็บไซตของกองกลาง ระบบติดตั้งไวบนเว็บไซต
กองกลาง 

 
 (3) การจัดการความรู และการเรียนรูองคกร 

   กองกลาง ไดมีการรวบรวมฐานความรูในหนวยงาน ท่ีกระจายตัวอยูกับตัวบุคลากร 
อยูในเอกสาร อยูในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิคส มารวบรวม พัฒนาเปนแหลงรวมองคความรู มีการถายทอดและแบงปน
ความรูระหวางกัน เพ่ือใหกองกลางเปนองคกรแหงการเรียนรู บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองใหเปนผูรู ท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดการความรู วิธีการ 

1. การรวบรวมความรู 

1. สํารวจความเชี่ยวชาญของบุคลากร  
2. สกัดความรูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาองคกร จาก 
   บุคลากร 
3. รวบรวมความรู  

2. การถายถายทอดองคความรูรวมกัน และ 
   นําไปสูการปฏิบัต ิ

1. จัดหมวดหมูความรู และเผยแพรบนเว็บไซตกองกลาง 
2. จัดประชุม อบรม สัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู 
3. กําหนดเปาหมาย ความเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาการ 
   ปฏิบัติงานจากการไดรับความรู 

3. การถายทอดองคความรู สูองคกรภายนอก 
เผยแพรความรูผานชองทางสื่อสารสูกลุมเปาหมาย
ภายนอก เชนฐานขอมูลรายการความรู ทาง KKU 
Channel เปนตน 
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ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1) กองกลางมีวิธีการทําใหอุปกรณเก่ียวกับสารสนเทศ (ฮารดแวร และซอฟทแวร) ท่ีใช มีความเชื่อถือ 

ได ปลอดภัย และใชงานงาย ดังน้ี 
 

รายการ ผูรับผิดชอบ 
1. วิธกีารทําใหเช่ือถือได  
    1.1 ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศในระบบอยูเสมอ 
    1.2 เชื่อมโยง และอางอิงขอมูล จากแหลงขอมูลสารสนเทศ 
         ท่ีมีมาตรฐาน และมีความนาเชื่อถือ 

ผูอํานวยการกองกลาง 
หัวหนางาน 

ผูปฏิบัติงานไอทีของทุกสวนงาน 

2. วิธีการทําใหปลอดภัย 
    2.1 จัดลําดับชั้นความสามารถในการเขาถึงขอมูล ตรงตาม 
         ลักษณะผูใชงานระบบ ผูใชระบบ (User name) และ  
         รหัสผาน (Pass word) เพ่ือเขาถึงขอมูลไดตามสิทธ 
    2.2 จัดระบบอุปกรณสํารองไฟ และเคร่ืองสํารองขอมูล 
         ภายนอก 

 
ผูอํานวยการกองกลาง 

หัวหนางาน 
ผูปฏิบัติงานไอทีของทุกสวนงาน 

3. วิธีการทําใหใชงานงาย 
    3.1 ออกแบบสวนการใชงานระบบเปนแบบกราฟก สะดวก 
         ตอการใชงาน (Graphic User Interface: GUI) 
    3.2 มีคูมือการใชงานระบบสารสนเทศบริการแกผูใชงาน 
         บนสวนพ้ืนท่ีใชงาน 

ผูอํานวยการกองกลาง 
หัวหนางาน 

ผูปฏิบัติงานไอทีของทุกสวนงาน 

 
  (2) ในกรณีฉุกเฉิน กองกลางเตรียมการรองรับและแกไขปญหาโดย มีอุปกรณสํารองไฟเพ่ือสงไฟเลี้ยง
ระบบไมใหอุปกรณสวนจัดเก็บขอมูลเสียหาย และมีระบบการสํารองขอมูลสําคัญท้ังในสวนของคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) ของกองกลาง และคอมพิวเตอรแมขายของศูนยคอมพิวเตอรอีกทางหน่ึงดวย 
  (3) กองกลางมีวิธีการในการทําใหขอมูลสารสนเทศ และอุปกรณ มีความเหมาะสม และทันสมัยอยูเสมอ 
ดังน้ี 

ประเภทอุปกรณ และขอมูล
สารสนเทศ 

วิธีการทบทวน และปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
และอุปกรณใหเหมาะสม และทันสมัย 

1. ฮารดแวร 
ตรวจสอบสภาพการใชงาน ใหมีสภาพใชงานไดเปนปกติ มีการสํารองอะไหล และ
อุปกรณประกอบใหเพียงพอ ศึกษาขอมูลเพ่ือปรับปรุงอุปกรณใหทันสมัยอยูเสมอ 

2. ซอฟทแวร อัพเดทเวอรชั่นของซอฟทแวรท่ีใชงานใหทันสมัยเสมอ 

3. ฐานขอมูล 
มอบหมายผูรับผิดชอบฐานขอมูลเปนการเฉพาะ โดยควบคุม กํากับ ติดตามการ
ทบทวนปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัยเสมอ 

4. ระบบสารสนเทศ 
ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง พัฒนาการออกแบบระบบสารสนเทศใหเหมาะสม ทันสมัย และสราง
ความพึงพอใจแกผูใชงาน 
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หมวด 5 :  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 
 
        5.1 การผูกใจผูปฏิบัติงาน  (Workforce Engagement) 
 ก.  การสรางคุณคาของผูปฏิบัติงาน 
   (1) กองกลางไดกําหนดปจจัยสําคัญท่ีสรางคุณคา และสรางความผูกพันของผูปฏิบัติงาน ดังน้ี 
    1. ถายทอดตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน และกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน ใหผูปฏิบัติงาน
ทราบถึงหลักเกณฑ แนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรเพ่ือใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงคุณคาในการเปน
สวนสําคัญของกองกลาง ท่ีมีสวนในการขับเคลื่อนองคกร ใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวรวมกัน 
    2. สรางบรรยากาศความผูกพันระหวางผูปฏิบัติงาน โดยจัดกิจกรรมเสริมสรางความผูก
ระหวางผูปฏิบัติงานในกองกลางเอง และผูปฏิบัติงานกับเครือขายความรวมมือตางๆ เชน กิจกรรมจิบนํ้าชายามเชา 
กิจกรรมสาธารณประโยชน กิจกรรมในเทศกาลสําคัญ เชน ปใหม งานสงกรานต การจัดสัมมนาเพ่ือเสริมสรางความผูกพัน
ในองคกร รวมถึงการท่ีผูนําขององคกร หวงใย ใสใจตอผูปฏิบัติงาน เชน การเยี่ยมเยือนผูปฏิบัติงาน และสมาชิกครอบครัว 
ในโอกาสเจ็บปวย หรือตองการความชวยเหลือ การรวมงานบําเพ็ญกุศลในโอกาสตางๆ เปนตน 
    3. สรางบรรยากาศในสํานักงาน เพ่ือใหเกิดความรัก ความผูกพัน และใชชีวิตในองคกร อยางมี
ความสุข เชน จัดโครงการ ลานสุขภาพของสํานักงานอธิการบดีโดยจัดใหมีกิจกรรมแอโรบิคในชวงเลิกงาน จัดโครงการ
แปลงผักปลอดภัยมหาวิทยาลัยมีสุข โดยรวมกันปลูก และรักษาดูแลผักปลอดสารพิษท่ีสํานักงาน รวมถึงจัดหาเคร่ือง
อํานวยความสะดวกตางๆ ในสถานท่ีทํางาน เชน เคร่ืองดื่ม อาหารวาง มุมอานหนังสือพิมพ และมุมพักผอน เปนตน 
  (2) กองกลาง มุงเนนการเสริมสรางวัฒนธรรมอันดีขององคกร โดย เปนองคกรท่ีมีความเอ้ืออาทรตอกัน 
สรางควาสัมพันธฉันทพ่ีนอง เคารพผูอาวุโส คํานึงถึงประโยชนขององคกร และผูรับบริการเปนท่ีตั้ง เชนดังวัฒนธรรม
องคกรท่ีกําหนดรวมกัน และยึดถือมาตลอดคือ “สรางความเช่ือม่ันและไววางใจใหผูบังคับบัญชา สรางความศรัทธาแก
ผูรับบริการ” 
  (3) กองกลางมีการจัดการผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี และสามารถผูกใจ
ผูปฏิบัติงาน กลาวคือ ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางานทุกขั้นตอน ท้ังโดยทางตรง และทางออม ตั้งแตขั้นการวางแผน
ยุทธศาสตร การแปลงแผนสูการปฏิบัติ การจัดทําแผนงบประมาณ จัดสรรทรัพยากร การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
รวมท้ังการรวในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆ ทําใหเชื่อม่ันไดวา ผูปฏิบัติงานมองภาพโดยรวมของการทํางานไดชัดเจน 
ทําใหสรางผลงานท่ีตอบแผนยุทธศาสตรของกองกลาง ซ่ึงกองกลางไดนําผลจากการประเมินการปฏิบัติงานเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาคาตอบแทนประจําป และเงินเพ่ิมพิเศษ ของผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล 
 ข.  การพัฒนาผูปฏิบัติงาน และผูนํา 
  (1) ระบบการเรียนรู และพัฒนาของผูปฏิบัติงาน และผูนํา 
   กองกลางไดมีการสํารวจความตองการในการรับการเพ่ิมพูนทักษะ ความรูท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละรอบการประเมิน ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีจะ
เปนขอมูลประกอบการจัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากร และเปนขอมูลในการจัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดรับ
การพัฒนาท่ีเหมะสม สอดคลองกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ สนับสนุนใหเขารวมอบรม สัมมนา ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของ และ
กองกลาง ยังไดจัดการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจําเปนของผูปฏิบัติงาน ในสวนงานตางๆ อีกทางหน่ึงดวย 
   ในสวนของผูนํา กองกลางไดสงเสริมใหเขารับการอบรมในหลักสูตรพัฒนาผูนําระดับหัวหนา
งาน เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะมีความจําเปนในการบริหารจัดการสวนงานท่ีรับผิดชอบ โดยไดสงเสริมใหรับการอบรม 
พัฒนา และทบทวนทักษะความรูใหมๆอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถปรับตัว รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
ได 
  (2) การประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการเรียนรู และการพัฒนา 
   เอกสารแสดงภาระงานรายบุคคลของผูปฏิบัติงาน (PD) เปนคูมือการทํางานท่ีไดมีการตกลง
รวมกันระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ซ่ึงไดมีการกําหนดเกณฑในการวัด และประเมินผลไวชัดเจน 
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ตามระบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาผลงาน (PMS) ซ่ึงมีการประเมินท้ังในสวนขิงผลการปฏิบัติงาน และประเมิน
สมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน โดยในกระบวนการประเมินมุงเนนการมีสวนรวม และประเมินเพ่ือแสวงหาโอกาสใน
การพัฒนางานรวมกัน จึงมีท้ัง การประเมินตนเอง ประเมินโดยหัวหนางาน ประเมินโดยผูรวมงาน และประเมินโดย
ผูอํานวยการกอง ซ่ึงทําใหเชื่อม่ันไดวา ผลการประเมิน และขอเสนอแนะตางๆ ของผูประเมินทุกสวน จะสะทอน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความจําเปนท่ีจะตองไดรับการเรียนรู และพัฒนาเปนรายบุคคลไดชัดเจน 
  (3) การจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานสําหรับผูปฏิบัติงาน 
   กองกลาง ไดสงเสริม และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสรางผลงานท่ีเปนความชํานาญการในสาย
วิชาชีพท่ีรับผิดชอบ เพ่ือประกอบการพิจารณาปรับระดับชั้นสูสายงานชํานาญการ หรือชํานาญการพิเศษ โดยสงเสริมให 
ทําวิจัย สรางเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน และผลงานวิชาการอ่ืนๆ รวมท้ังสนับสนุนใหเขารับการอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนา
ตนเอง และเตรียมความพรอมเขาสูตําแหนงทางบริหารในสายงานท่ีรับผิดชอบ 
   สงเสริมใหเปนผูรับผิดชอบดําเนินกิจกรรม โครงการพัฒนาตางๆ เพ่ือสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
การบริหารงานโครงการ บริหารงบประมาณ รวมท้ังบริหารงานบุคคล อันเปนสมรรถนะหลักท่ีจําเปนในการพัฒนาสู
ตําแหนงท่ีสูงขึ้นในสายวิชาชีพ 
 
  ค. การประเมินความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 
   (1)  วิธีการประเมินความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 
    กองกลางไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผาสุกของบุลากรกอง
กลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกองกลางท่ีมีตอระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
เปนแนวทางในการกําหนดปจจัยสําคัญท่ีสรางความผาสุก และสรางความผูกพันของผูปฏิบัติงาน ไดอยางเหมาะสม โดยมี
ประเด็นการประเมินตาง ๆ ดังน้ี   

1) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผาสุกของ
ผูปฏิบัติงาน ในการมอบหมายภาระงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และปริมาณ
งานท่ี เหมาะสมกับตําแหนง รวมถึงความมีอิสระในการตัดสินใจ และไดรับการยอมรับ 

2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมองคกร เปนการสํารวจถึงความพึงพอใจ ความไมพึง
พอใจ และความผาสุกของผูปฏิบัติงาน ตอบรรยากาศในการทํางาน การสงเสริมสุขภาพและความ
ปลอดภัย การจัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสม ตอการปฏิบัติงาน 

3) ดานภาวะผูนําองคกร เปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นตอภาวะผูนําของ
กองกลาง 

4) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกองกลาง 

5) ดานสวัสดิการ สํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผาสุกของบุลากรในประเด็น การ
จัดสวัสดิการท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และ 

6) การพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสายงาน เพ่ือสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึง- 
พอใจ และความผาสุกของผูปฏิบัติงาน ในการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและสราง
ความกาวหนาในสายงานอยางเปนระบบของกองกลาง และมีการสํารวจประเด็นความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ และความผาสุกของบุคลากรในดานอ่ืน ๆ เพ่ือใหบุคลากรไดแสดง ความคิดเห็น
อยางเปดกวางตามความประสงคของบุคลากร โดยการสํารวจจะมีการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใหทราบถึง
ระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผาสุกของบุคลากร โดยกําหนดระดับความคิดเห็น
เปนตัวบงชี้ระดับความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากร โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ 5) ดีมาก  4) ดี 3) ปานกลาง  2) พอใช  1) นอย เพ่ือใหบุคลากรกองกลางมีชองทางใน
การแสดงความคิดเห็นท้ังแบบท่ีเปนทางการ คือ การสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจ ความไมพึง
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พอใจ และความผาสุกของบุคลากร และไมเปนทางการในหลาย ๆ ชองทาง อาทิเชน การพูดคุย 
ปรึกษาหารือทางโทรศัพท ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน  
 

   2)  การนําผลการประเมินความผูกพันของผูปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับผลลัพธในหมวดท่ี 7 
    กองกลางมีการดําเนินการทบทวนผลการปฏิบัติงานในแตละรอบปงบประมาณ โดยพิจารณาจาก
ผลลัพธท่ีไดดําเนินการไป เพ่ือเปนโอกาสในการปรับปรุงแกไขในประเด็นท่ีตองดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาพัฒนาองคกร 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของบุคลากรผานท่ีประชุมกองกลาง เพ่ือสรางวัฒนธรรมในการมีสวนรวมใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความผูกพันตอองคกร และผลักดันใหเกิดความรวมมือรวมใจในการผลักดันองคกรให บรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ ของ
กองกลาง และบรรลตุามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
    จากระบบประเมินผลงานรายบุคคล กําหนดตัวชี้วัดท่ีถายทอดมาจากแผนกลยุทธกองกลางตามท่ีไดตก
ลงกับหัวหนางานและผูอํานวยการกองกลางไว ผูปฏิบัติงานตองรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเปนประจําทุก 6  9  
12 เดือน และหากเปนไปตามแผน เปาหมายท่ีกําหนดไว จะไดรับผลการประเมินตามท่ีตกลงกัน ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความรับผิดชอบตอผลงานของกองกลาง และมีสวนใหกองกลางประสบความสําเร็จในการทํางานได 
 
  5.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Workforce Environmental) 
  ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
   (1)  การประเมินขีดคามสามารถ ทักษะ สมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
   ผูปฏิบัติงาน เปนผูมีความรู และเชี่ยวชาญเฉพาะทางในดานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ของแตละสวนงาน ซ่ึงสมรรถนะโดยรวมเปนผูมีทักษะในการบริหารจัดการงานเอกสาร บริหารจัดการระบบงานบริการ 
และมีความสามาถขั้นสูงในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสรางสรรคสื่อ และกระบวนงานเพ่ือการประชาสัมพันธ 
และเสริมสรางภาพลักษณองคกร  
   ผูปฏิบัติงานมีจํานวนท้ังสิ้น 214 คน อายุเฉลี่ย 49 ป อายุราชการเฉลี่ย 20 ป การศึกษาระดับปริญญา
โท 10 คน ระดับปริญญาตรี 10 คน ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 194 คน โดยสามารถจําแนกประเภทผูปฏิบัติงาน ไดดังน้ี 

ประเภทผูปฏิบัติงาน จํานวน (คน) 
1. ขาราชการ 21 
2. ลูกจางประจํา 99 
3. พนักงาน (งบประมาณแผนดิน) 12 
4. พนักงาน (งบประมาณเงินรายได) 14 
5. พนักงานราชการ 1 
6. ลูกจางชั่วคราว 12 
7. ลูกจางชั่วคราวโครงการ (งานรักษาความปลอดภัย) 55 

รวม 214 
 
   (2)  การสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษาผูปฏิบัติงานใหมไว 
     การสรรหาบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานในกองกลาง ไดดําเนินการตามระเบียบและขอกําหนดของ 
มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีการดําเนินการตามขั้นตอนโดยมีคณะกรรมการสรรหารวมพิจารณาคัดเลือกเพ่ือใหไดบุคลากรที่มีความ
เหมาะสม ตลอดจนมีการวาจางท่ีกําหนดใหมีการจัดทําขอตกลงการจางงาน เพ่ือใชจัดทําเอกสารแสดงภาระงาน (PD) 
แฟมสะสมงาน (PF) และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     กองกลางมีการรักษาผูปฏิบัติงาน โดยสนับสนุนในการเขารับการฝกอบรม รวมการประชุม 
สัมมนาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน มีการสงเสริมศักยภาพในการสรางผลงานวิจัยจากงานประจําของบุคลากร 
สนับสนุนใหเปนผูรับผิดชอบจัดกิจกรรม โครงการ เปนการเตรียมความพรอมในการสรางผลงานเพ่ือความกาวหนาตาม
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สายวิชาชีพ มีความโปรงใสและเปนธรรมในการพิจารณาเงินเพ่ิมพิเศษประจําป โดยใชขอมูลจากผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติเปนเกณฑในการพิจารณา สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการปฏิบัติงานลวงเวลา ตลอดจนการสนับสนุนอุปกรณ วัสดุ
และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี และเสริมสรางความผูกพันของ
ผูปฏิบัติงานของกองกลาง โดยการจัดใหมีการถายทอดตัวชี้วัดลงสูการปฏิบัติงานรายบุคคล เพ่ือใหบุคลากรรับรูถึงคุณคา
ของงานท่ีปฏิบัติงาน และรับผิดชอบและรูสึกถึงความเปนสวนหน่ึงขององคกรในการขับเคลื่อนใหบรรลุตามวิสัยทัศนของ
กองกลาง การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางเสริมการมีสวนรวมเรียนรู สรางความรวมมือในการปฏิบัติงานอันดีรวมกัน  
     กองกลางมีการเตรียมแผนในการสรรหาบุคลากร โดยการดําเนินการตามหลักเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ เม่ือผานกระบวนการคัดเลือกและสรรหา บุคลากรจะไดรับการสอนงานจากผูมีความรูความสามารถจากผู
มีประสบการณโดยตรงตามภาระงานน้ัน ๆ ในการถายทอดองคความรู วัฒนธรรมองคกร และคานิยมในการปฏิบัติงาน 
และเขารับการอบรมปฐมนิเทศบุคลากรใหมตามหลักสูตรการอบรมของมหาวิทยาลัย และกองกลางยังสงเสริมใหบุคลากร
เขาศึกษา ฝกอบรม ตามโครงการและหลักสูตรท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรไดเสริมสรางองคความรู 
รับทราบแนวทางการปฏิบัติงานจากผูมีความรู และประสบการณ เพ่ือปลูกฝงแนวความคิดท่ีเปนประโยชนตอการการ
ปฏิบัติงาน 
   (3) การบริหารและจัดโครงสรางของผูปฏิบัติงาน 
     กองกลาง จัดระบบริหารและโครงสรางโดยแบงความรับผิดชอบงานเปน 7 งาน มีหัวหนางาน
เปนผูกํากับดูแล และรับผิดชอบผลการดําเนินงานโดยตรง โดยมีท่ีประชุมกองกลาง เปนชองทางในการนําเสนอขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ผานผูอํานวยการกอง ไปยังผูบริหารระดับสูง ตอไป   

งาน หนาที ่
จํานวน 

ผูปฏิบัติงาน 
งานสารบรรณ บริหารจัดการระบบรับ สง เอกสาร บริหารจัดการหนังสือ

ราชการ และบริหารงานศูนยผลิตเอกสาร 
11 

งานประชุม บริหารจัดการ การจัดประชุม และสนับสนุนการ 
ดําเนินงานของท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย และท่ีประชุม
ประชุมคณบดี 

 
5 

งานประชาสัมพันธ ประชาสัมพันธ เผยแพรผลงาน สรางเสริมภาพลักษณ
องคกร รับเร่ืองรองเรียน และสงเสริมกิจการสังคม 

15 

งานสภาอาจารย สนับสนุนการดําเนินกิจการ และการจัดการประชุมของ 
สภาคณาจารย และสภาขาราชการ พนักงานและลูกจาง 

4 

งานเลขานุการผูบริหาร สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารมหาวิทยาลัย และประสานงานเพ่ือการสนับสนุน
การบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยกับภาค สวน
ตางๆ 

 
30 

งานรักษาความปลอดภัย พิทักษรักษาปกปองทรัพยสินของทางราชการ และ
ทรัพยสินสวนบุคคล ในเขตพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย บริหาร
จัดการการรักษาความปลอดภัยแกบุคคลสําคัญ กํากับ 
ดูแลควบคุมการจราจร และการเดินรถภายในพ้ืนท่ี
มหาวิทยาลัย และปฏิบัติการดานมวลชนสัมพันธ 

 
 

143 

งานประสานงานมหาวิทยาลัย อํานวยความสะดวกและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร และคณะ/หนวยงาน ณ กรุงเทพมหานคร
ประสานงานทางธุรกรรมระหวางหนวยงาน ท้ังภาครัฐ 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครกับมหาวิทยาลัย เปน

 
 
 
6 
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ผู แทนมหา วิทยาลัย ในการร วมกิจกรรมต าง ๆ ณ 
กรุงเทพมหานครอํานวยความสะดวกในการจัดทําหนังสือ 
เดินทางของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 
   (4) การเตรียมผูปฏิบัติงานใหพรอมรับความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังท่ีเปลี่ยนไป 
    1) การพัฒนาบุคลากร  จากเปาประสงคในแผนการปฏิบัติราชการกองกลาง เปาหมายของตัวชี้วัด 
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการกองกลาง ซ่ึงกองกลางไดนําผลการดําเนินการในปท่ีผานมาเปนฐานในการกําหนด ทิศ
ทางการพัฒนา เปาประสงคและเปาหมายตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงเชื่อมโยงสูการ
ปฏิบัติ โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
    2) การใหการศึกษาและฝกอบรม จัดสรรงบประมาณสนับสนุน และสนับสนุนการเขารับการศึกษา 
ฝกอบรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ความจําเปนดานทักษะการปฏิบัติงาน ตลอดจนองคความ รูท่ีสนับสนุนให
เปนบุคลากรท่ีมีศักยภาพ พรอมปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
    3) การสงเสริมนําความรูและทักษะท่ีไดจากการอบรมใชในการปฏิบัติงาน โดยในการพิจารณาจัดสง 
บุคลากรเขารับการฝกอบรมน้ัน กองกลางไดยึดแนวทางการเขารับการฝกอบรมท่ีสอดคลองกับความตองการ พัฒนา
สมรรถนะประจํากลุมงาน ใหโอกาสการปฏิบัติงานตรงตามความสามารถ และสงเสริมใหนําความรูจากเขารับการฝกอบรม
มาใชในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 
  ข. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในหนาที่การงาน 
   (1) สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเอง เพ่ือนําทักษะ ความรูมาใชในการปฏิบัติงาน และเชื่อมโยง
กับการสรางความกาวหนาในวิชาชีพ 
   (2) ติดตามการพัฒนาบุคลากรตามตัวชี้วัด ท่ีไดถายทอดและมอบหมาย เพ่ือรวมแกปญหา และสนับสนุน
ทรัพยากรในการดําเนินงาน 
   (3) สงเสริมใหหัวหนางานเปนพ่ีเลี้ยง ใหคําแนะนําในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใชกลไกการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือ 
   (4) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือใหมีสมรรถนะท่ีสอดคลองเหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 
   (5) สนับสนุนใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ระหวางผูปฏิบัติงานภายในกองกลางเอง และระหวาง
กองกลางกับคณะ/หนวยงาน นําไปสูจัดการความรู และการพัฒนางานวิจัยจากงานประจํา และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงาน 
เขารับการศึกษา อบรมในหลักสูตรท่ีตรงตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ ในหลักสูตรตางๆ ดังน้ี 
 
 

ที่ เร่ือง ช่ือบุคลากร หนวยงานที่จัด วัน เดือน ป 

1 
Score 201 : การพัฒนาผลการปฏิบัติการระดับ
ชํานาญการ 

นางพิสมัย  พวงคํา 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
18 ม.ค. –  
29 มี.ค. 54 

2 
Score 201 : การพัฒนาผลการปฏิบัติการระดับ
ชํานาญการ 

นายมรกต  สุบิน 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
18 ม.ค. –  
29 มี.ค. 54 

3 
SSpec 102 : การกําหนดและพัฒนาดัชนีชี้วัด
(KPI) ใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน 

นางปริยา  โทณะพงษ 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
26 ม.ค. 54 

4 
SSpec 102 : การกําหนดและพัฒนาดัชนีชี้วัด
(KPI) ใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน 

นางแสงแข  เจียมย่ังยืน 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
26 ม.ค. 54 

5 
SSpec 102 : การกําหนดและพัฒนาดัชนีชี้วัด
(KPI) ใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน 

นางวิลัยวัลย  เรืองธรรม 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
26 ม.ค. 54 

6 
SSpec 102 : การกําหนดและพัฒนาดัชนีชี้วัด
(KPI) ใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน 

นางสาวจารุณี  ใจซื่อ 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
26 ม.ค. 54 

7 
SSpec 105 : กลยุทธในการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

นางสาวพัชชิตา  พลเชียงสา 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
30 มี.ค. 54 
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8 
SSpec 203 : การสรางเครืขายการเรียนรูใน
องคกรเพ่ือการพัฒนางาน 
 

นางสาวณัฐวิภา  จันโทริ 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
31 มี.ค. 54 

9 
SSpec 203 : การสรางเครืขายการเรียนรูใน
องคกรเพ่ือการพัฒนางาน 
 

นายชุมพร  พารา 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
31 มี.ค. 54 

10 
SSpec 109 : การสรางมนุษยสัมพันธและการ
ทํางานเปนทีม 

นายบดินทรธร  กุตัน 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
21 ก.พ. 54 

11 
SSpec 101 : การแปลงแผนกลยุทธสูการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 

นายมรกต  สุบิน 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
23-25 

 ก.พ. 54 

12 SPSS สําหรับบุคลากร มข. นายนิคม  โพธิราช 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
21-22 

 ก.พ. 54 

13 SPSS สําหรับบุคลากร มข. นางสาวณัฐธีรา  อินทโส 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
21-22 

 ก.พ. 54 

14 Microsoft Access สําหรับบุคลากร มข. นายนิคม  โพธิราช 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
2-3 

 พ.ค. 54 

15 Microsoft Access สําหรับบุคลากร มข. นางสาวณัฐธีรา  อินทโส 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
2-3 

 พ.ค. 54 

16 การสสรางเว็บเพจดวยโปรแกรม Dreamweaver นายนิคม  โพธิราช 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
4-5 

 มิ.ย. 53 

17 การสสรางเว็บเพจดวยโปรแกรม Dreamweaver นางสาวณัฐธีรา  อินทโส 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
4-5 

 มิ.ย. 53 

18 การตัดตอวิดีโอดวยโปรแกรม Video Studio นายนิคม  โพธิราช 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
6-7 

 ส.ค. 53 

19 การตัดตอวิดีโอดวยโปรแกรม Video Studio นางสาวณัฐธีรา  อินทโส 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
6-7 

 ส.ค. 53 

20 การใชโปรแกรม Photoshop นายนิคม  โพธิราช 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
6-7 

 ส.ค. 53 

21 การพัฒนาความรูท่ัวไปดานทรัพยสินทางปญญา นางโพธ์ิศรี  ดลผาด มหาวิทยาลัยขอนแกน 
27-28 

 ม.ค. 54 
22 การพัฒนาความรูท่ัวไปดานทรัพยสินทางปญญา นางรัชนีวรรณ  มหินทรเทพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 27-28 ม.ค. 54 
23 การพัฒนาความรูท่ัวไปดานทรัพยสินทางปญญา นางรพิมล  ภาพพิมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน 27-28 ม.ค. 54 

24 
การสัมมนาเครือขายผูปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพ 

นางสาวผองศรี  บุญสามารถ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
31 ม.ค. 

-1 ก.พ. 54 

25 
การสัมมนาเครือขายผูปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพ 

นางรัชนีวรรณ  มหินทรเทพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
31 ม.ค. 

-1 ก.พ. 54 

26 
ศิลปการวางตนของคนทํางานเพ่ือการบริการท่ีมี
คุณภาพ 

นางรัชนีวรรณ  มหินทรเทพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 13 มี.ค. 54 

27 
ศิลปการวางตนของคนทํางานเพ่ือการบริการท่ีมี
คุณภาพ 

นางสาวผองศรี  บุญสามารถ มหาวิทยาลัยขอนแกน 13 มี.ค. 54 

28 
ศิลปการวางตนของคนทํางานเพ่ือการบริการท่ีมี
คุณภาพ 

นางรพิมล  ภาพพิมาย มหาวิทยาลัยขอนแกน 13 มี.ค. 54 

29 การศึกษาตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพภายใน  นางสาวผองศรี  บุญสามารถ มหาวิทยาลัยขอนแกน 14 มี.ค. 54 

30 
การศึกษาตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพภายใน ป
การศึกษา 2553 

นางรัชนีวรรณ  มหินทรเทพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 14 มี.ค. 54 

31 
การวิเคราะหระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร มข. 

นางรัชนีวรรณ  มหินทรเทพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 17 มี.ค. 54 
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32 
การวิเคราะหระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร มข. 

นางเกษศินี  ประภาศิริ มหาวิทยาลัยขอนแกน 17 มี.ค. 54 

33 
การวิเคราะหระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร มข. 

นางพิจิตรา  เปรมชัยสวัสด์ิ มหาวิทยาลัยขอนแกน 17 มี.ค. 54 

34 
การวิเคราะหระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร มข. 

นางพิสมัย  พวงคํา มหาวิทยาลัยขอนแกน 17 มี.ค. 54 

35  
การพัฒนาเครือขายตรวจแนะนําศูนยขอมูล
ขาวสารของหนวยงานภาครัฐ 

นางรพิมล  ภาพพิมาย จังหวัดขอนแกน 
28-29 

 มี.ค. 54 
36  โครงการเรียนรู ดู ทํา จรรยาบรรณของเรา นายธัญญา  ภักดี มหาวิทยาลัยขอนแกน 29 เม.ย. 54 
37  โครงการเรียนรู ดู ทํา จรรยาบรรณของเรา นางรัชนีวรรณ  มหินทรเทพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 29 เม.ย. 54 
38 โครงการเรียนรู ดู ทํา จรรยาบรรณของเรา นางเกษศินี  ประภาศิริ มหาวิทยาลัยขอนแกน 29 เม.ย. 54 

39 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นางเกษศินี  ประภาศิริ 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

40 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นางพิจิตรา  เปรมชัยสวัสด์ิ 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

41 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นางพิสมัย  พวงคํา 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

42 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นายอภิชาติ  พัฒนจักร 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

43 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นางสาวผองศรี  บุญสามารถ 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

44 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นายชุมพร  พารา 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

45 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นายชินโชติ  นาไพรวัน 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

46 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นางรัชนีวรรณ  มหินทรเทพ 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

47 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นางโพธ์ิศรี  ดลผาด 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

48 
Mcor 801 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการระดับหัวหนางาน สํานักงานอธิการบดี 

นางสุภารัตน  มูลศรี 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
19 พ.ค.- 

30 ก.ย. 54 

49 
Score 108 การยกคุณภาพผลการปฏิบัติงาน
ระดับปฏิบัติการเลขานุการมืออาชีพ 

นางปริยา  โทณะพงษ 
สถาบันพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย 
23 พ.ค.- 

21 ก.ย. 54 

50 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นายธัญญา  ภักดี สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

51 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นางเกษศินี  ประภาศิริ สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

52 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นางพิจิตรา  เปรมชัยสวัสด์ิ สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

53 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นางพิสมัย  พวงคํา สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

54 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นางสาวผองศรี  บุญสามารถ สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

55 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นายชุมพร  พารา สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

56 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นายชินโชติ  นาไพรวัน สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 
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57 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นายมรกต  สุบิน สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

58 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นายนักสิทธ์ิ  ศรีกุลชา สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

59 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นางโพธ์ิศรี  ดลผาด สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

60 
ส ร า ง ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ยน รู สู ก ร ะบ ว น ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

นางสถาพร  นาวานุเคราะห สํานักงานอธิการบดี 
21-23 
ก.ค. 54 

61 
พัฒนาทักษะดานการตอนรับผูติดตอราชการ และ
คณะศึกษาดูงาน 

นางสาวพัชชิตา  พลเชียงสา 
ฝายชุมชนสัมพันธและ

สื่อสารองคกร 
17 มิ.ย. 54 

62 
พัฒนาทักษะดานการตอนรับผูติดตอราชการ และ
คณะศึกษาดูงาน 

นางสาวสุจิตร  ประสมพืช 
ฝายชุมชนสัมพันธและ

สื่อสารองคกร 
17 มิ.ย. 54 

63 เพ่ิมศักยภาพผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  นางสุภาพร  แกวดวงตา มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 ก.ค. 54 

64 
เพ่ิมศักยภาพผูปฏิบัติงานดานพัสดุ “กฎหมาย
และระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ” 

นางสมควร  พิรุณสุนทร มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 ก.ค. 54 

65 
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปน
เลิศ (EdPex Criteria) 

นางสาวผองศรี  บุญสามารถ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
25-26 

เม.ย. 54 

66 
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปน
เลิศ (EdPEx Criteria) 

นายชุมพร  พารา มหาวิทยาลัยขอนแกน 25-26 
เม.ย. 54 

67 
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปน
เลิศ (EdPex Criteria) 

นางรัชนีวรรณ  มหินทรเทพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 25-26 
เม.ย. 54 

68 
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปน
เลิศ (EdPex Criteria) 

นางพิสมัย  พวงคํา มหาวิทยาลัยขอนแกน 25-26 
เม.ย. 54 

69 
การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Window 7 (Basic), Microsoft Access 2007 

นางสาวพัชชิตา  พลเชียงสา มหาวิทยาลัยขอนแกน 25-26 
ก.ค. 54 

70 
การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Window 7 (Basic), Microsoft Access 2007 

นายมรกต  สุบิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 25-26 
ก.ค. 54 

   
ข. บรรยากาศการทํางาน 
   (1) สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปจจัยพิจารณา ตัววัด เปาประสงค 
1. สุขอนามัย 
   กองกลาง ดําเนินการสรางมาตรการการดูแลสุขอนามัยของ 
   ผูปฏิบัติงานโดยจัดหา วัสดุ ครุภัณฑท่ีเสริมสรางสุขอนามัยอันด ี
   ใหกับผูปฏิบัติงานเชน เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองกรองนํ้า และ 
   ทํานํ้ารอน นํ้าเย็นท่ีถูกสุขลักษณะ การจัดพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงาน  
   ท่ีเปนสัดสวน การสนับสนุนการตรวจสุขภาพของผูปฏิบัติงานท่ี 
   มีความเสี่ยงสูง จัดกิจกรรมแอโรบิคเพ่ือสุขภาพ จัดโครงการ 
   ปลูกผักไรสารพิษ เปนตน 

 
มีกิจกรรม โครงการ 
และการดําเนินงานท่ี
ส ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ
อ น า มั ย ข อ ง
ผูปฏิบัติงาน 

 
เพ่ือใหมีมาตรการในการ 
ดู แ ล สุ ข อ น า มั ย ข อ ง
ผูปฏิบัติงานกองกลาง 
และสํานักงานอธิการบด ี
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2. ความปลอดภัย 
   กองกลาง ดําเนินการสรางมาตรการการดูแลดานความปลอดภัย 
   และความเสี่ยงตอการปฏิบัติงาน โดยมีการแตงตั้งคณะกรรม- 
   การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในกองกลาง มีการ 
   จัดกําลังเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําอาคารสํานักงาน  
   จัดระบบตรวจตราการเขา ออก อาคารสํานักงานโดยการใชบัตร 
   แสดงตน มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการสํารอง 
   ขอมูลหลายชั้นกันความเสียหายท่ีจะเกิดกับขอมูลสําคัญ 

มีกิจกรรม โครงการ 
และการดําเนินงานท่ี
ส ง เ ส ริ ม ม า ต รก า ร
รักษาความปลอดภัย
ของมหาวิทยาลัย และ
สํานักงานอธิการบด ี

เพ่ือใหมีมาตรการในการ 
ดูแลดานความปลอดภัย 
ของมหาวิทยาลัย และ
สํานักงานอธิการบด ี

3. การปองกันภัย 
   จัดหาอุปกรณปองกันอัคคีภัย และเพ่ิมพูนทักษะบุคลากรในการ 
   ปองกันและระงับเหตุภัยพิบัติ ตางๆ มีระบบกลองวงจรปดเพ่ือ 
   ตราจตราเฝาระวังเหตุ มีขอตกลงการปฏิบัติงานรวมกับสถานี 
   ตํารวจภูธรยอยมหาวิทยาลัยขอนแกนในการบริหารจัดการดาน 
   ความปลอดภัย และการจราจร 
 

มีกิจกรรม โครงการ 
และการดําเนินงานท่ี
ส ง เ ส ริ ม ม า ต รก า ร
ป อ ง กั น ภั ย ข อ ง
มหา วิทยาลั ย  และ
สํานักงานอธิการบด ี

เพ่ือใหมีมาตรการในการ 
ดูแลดานการปองกันภัย 
ป อ ง กั น ภั ย ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ
สํานักงานอธิการบด ี

 
   (2) นโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชนของผูปฏิบัติงาน 
     กองกลางไดกําหนดปจจัยท่ีสําคัญตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ดานการบริการ และสิทธิ
ประโยชน โดยดําเนินการใหสวัสดิการดานตางๆ เชน การเบิกคารักษาพยาบาลของผูปฏิบัติงาน และครอบครัว การเบิกคา
เลาเรียนบุตร การรับสิทธ์ิในการขอรับทุน และกูยืมเงินเพ่ือเปนคาใชจายในการศึกษาตอ และสิทธิประโยชนในการตรวจ
สุขภาพสําหรับผูปฏิบัติงานท่ีมีความเสียงสูง เชนผูปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย และจราจร และผูปฏิบัตงานในศูนยผลิต
เอกสาร เปนตน 
  

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
 
 6.1 วิธีการออกแบบระบบงาน 
  ก. การออกแบบระบบงาน 
   กองกลางไดออกแบบระบบงาน โดยยึดพันธกิจหลักเปนแนวทาง มีการกําหนดผูรับผิดชอบ ระบุ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ มุงเนนการลดขั้นตอนเพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากร ใชสารสนเทศเพ่ือใหผลงานมีคุณภาพเชื่อถือ
ได สรางความรวมมือ การทํางานเปนเครือขาย นําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนด เพ่ือสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหแกผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกองกลางมีแนวคิดในการออกแบบระบบงาน ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการบริหารจัดการระบบ
สารบรรณและผลิตเอกสาร 

กระบวนการบริหารจัดการการ
ประชุมผูบริหารระดับสูง 

กระบวนการสื่อสารองคกรและ
กิจการสังคม 

- ความตองการและ 
  ความคาดหวังของ 
  ผูรับบริการและผูมี 
  สวนไดสวนเสีย 
- ขอบังคับ กฎหมาย 
- ผลการดําเนินงาน 
  ตามคํารับรองปฏิบัต ิ
  ราชการ 
- ผลประเมิน IQA 
- ผลประเมิน PMS 
- ผลประเมิน PMR 

การจัดการระบบรับ สง เอกสารบริหารจัดการ
หนังสือราชการ และผลิตเอกสาร 

การจัดประชุม และสนับสนุนการดําเนินงานของที ่
ประชุมสภามหาวิทยาลัย และทีป่ระชุมคณบด ี

การประชาสัมพันธ เผยแพรผลงานสรางเสริม
ภาพลักษณองคกร และสงเสริมกิจการสังคม 

วิสัยทัศนกองกลาง 
 
“กองกลางจะสนับสนุน 
การบริหารจัดการ และ
ใหบริการเพ่ือสนองตอบ
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ใหการดําเนินงานในทุก
ภารกิจเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด” 

Input Process Output Goal 
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  ก. กระบวนการทํางานหลัก 
    (1) จากการออกแบบระบบงานของกองกลางท่ีสะทอนใหเห็นแนวคิดโดยภาพรวมของกระบวนการ
ดําเนินภารกิจตามบริบทของพันธกิจทุกดาน เพ่ือใหไดผลผลิตการดําเนินงาน ท่ีสนองตอบเปาหมายหลัก คือวิสัยทัศนของ
กองกลาง และการท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหลักดังกลาว กองกลางไดแปลงพันธกิจแตกยอยเปนกระบวนการ
ทํางานหลัก เพ่ือถายทอดสูสวนงานตาง ใหมองเห็นภาพการทํางานท่ีเปนรูปธรรม ดังแสดงในตารางตอไปน้ี                                                                       
 

พันธกิจ ภารกิจหลักทีใ่หบริการ กระบวนการทํางานหลัก 
 
1. ดานระบบงานสารบรรณ 

1.บริหารจัดการระบบรับ สง เอกสาร  
  บริหารจัดการหนังสือราชการและ 
  ผลิตเอกสารราชการ 

กระบวนงานใหบริการระบบรับ สง  
เอกสาร  บ ริหาร  จั ดการหนังสื อ
ราชการ และผลิตเอกสาร 

 
2. ดานการบริหารจัดการการประชุม 
   ผูบริหารระดับสูง 

2. บริหารจัดการ การจัดประชุม และ 
   สนับสนุนการดําเนินงานของท่ี  
   ประชุมสภามหาวิทยาลัย และท่ี  
   ประชุมคณบดี 

กระบวนงานใหบ ริการในการจัด
ประชุมและสนับสนุนการดําเนินงาน 
ของท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย และท่ี 
ประชุมประชุมคณบดี 

 
3. ดานการสื่อสารองคกร และ 
   กิจการสังคม 

3. ประชาสัมพันธ เผยแพรผลงาน  
   สรางเสริมภาพลักษณองคกร และ 
   สงเสริมกิจการสังคม 

กระบวนงานใหบริการเผยแพรผลงาน 
ส ร า ง เ ส ริ ม ภ า พ ลั ก ษ ณ อ ง ค ก ร
ภาพลักษณองคกร รวมกิจกรรม และ
จัดกิจกรรม เพ่ือชวยเหลือสังคมและ
ชุมชน 

4. ดานการสนับสนุนกิจการ 
   ของสภาคณาจารย และสภา  
   ขาราชการ พนักงานและลูกจาง 

4. สนับสนุนการดําเนินกิจการ และ 
   การจัดการประชุมของ สภา   
   คณาจารย และสภาขาราชการ  
   พนักงานและลูกจาง 

กระบวนงานใหบริการสนับสนุนการ
ดําเนินกิจการ และการจัดการประชุม
ข อ ง  ส ภ า ค ณ า จ า รย  แ ล ะ ส ภ า
ขาราชการ พนักงานและลูกจาง 

 
 
5. ดานงานเลขานุการผูบริหาร 

5. สนับสนุน และอํานวยความสะดวก 
   ในการปฏิบัติงานของ ผูบริหาร 
   มหาวิทยาลัย และประสานงานเพ่ือ 
   การบริหารงานของผูบริหาร 
   มหาวิทยาลัยกับภาค สวนตางๆ 

กระบวนงานบริการอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
มหาวิทยาลัย และบริการประสานงาน
เ พ่ือการบริหารงานของผู บ ริหาร
มหาวิทยาลัยกับผูติดตอราชการ 

กระบวนการสนับสนุนกิจการของ
ส ภ า ค ณ า จ า ร ย  แ ล ะ ส ภ า
ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง 

กระบวนการดานงานเลขานุการ
ผูบริหาร 

กระบวนการดานรักษาความ
ปลอดภัย และจัดการจราจร 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น
มหาวิทยาลัย ณ กรุงเทพมหานคร 

การสนับสนุนการดําเนินกิจการ และการจัดการ
ประชุมของสภาคณาจารย และสภาขาราชการ 

พนักงานและลูกจาง 

การอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและ
ประสานงานเพ่ือการบริหารงานของผูบริหาร 

 
การดําเนินงานรักษาความปลอดภัย และจัด

การจราจร 

การประสานการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ณ กรุงเทพมหานคร 

กระบวนการประเมิน ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงาน 
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6. ดานการรักษาความปลอดภัย  
    และจัดการจราจร 
 

6. พิทักษรักษาปกปองทรัพยสินของ 
   ทางราชการ และทรัพยสินสวน  
   บุคคล ในเขตพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย   
   บริหารจัดการการรักษาความ 
   ปลอดภัยแกบุคคลสําคัญ กํากับ 
   ดูแล ควบคุมการจราจร และการ 
   เดินรถภายในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัย  
   และปฏิบัติการดานมวลชนสัมพันธ 

กระบวนงานใหบริการรักษาความ
ปลอดภัยอาคารสํานักงาน นักเรียน 
นักศึกษา บุคลากร และอํานวยความ
สะดวกในการจัดการจราจร สะดวก 
ปลอดภัย 
 

  
 
 
 
7. ดานการประสานงาน 
   มหาวิทยาลัย ณ กรุงเทพมหานคร 

7. อํานวยความสะดวกและสนับสนุน 
   การปฏิบัติงานของผูบริหาร และ 
   คณะ/หนวยงาน ณ กรุงเทพ - 
   มหานคร ประสานงานทางธุรกรรม 
   ระหวางหนวยงาน ท้ังภาครัฐ 
   และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
   กับมหาวิทยาลัย เปนผูแทน 
   มหาวิทยาลัยในการรวมกิจกรรม 
   ตางๆ ณ กรุงเทพมหานคร 
   อํานวยความสะดวกในการจัดทํา 
   หนังสือเดินทางของบุคลากร 
   มหาวิทยาลัย 

กระบวนงานใหบริการผูบริหาร คณะ/
หนวยงาน และบุคลากร ในการเปน
ผูแทนมหาวิทยาลัยดําเนินธุรกรรม
ตางๆ ณ กรุงเทพมหานคร 

 
  (2) ในการนํากระบวนการทํางานหลักไปปฏิบัติน้ันกองกลางไดคํานึงถึงขอกําหนดสําคัญท่ีเก่ียวของ และ
กําหนดตัวชี้วัดเพ่ือสรางความเชื่อม่ันวา กระบวนการทํางานหลักท่ีกําหนดน้ัน มีความสอดคลองกับเปาหมายหลัก และ
สามารถบรรเปาหมายเชิงคุณภาพในมิติตางดังท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีรายละเอียดดังแสดงตอไปน้ี 
 
 

วิธีการจัดทํา 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

 
ช่ือกระบวนการทํางานหลัก 

 
ขอกําหนดที่สําคัญ 

ตัวช้ีวัดการนํากระบวนการสู 
การปฏิบัติ 

1) จากการสํารวจความพึง 
   พอใจจากผูรับบริการและ 
   ผูมีสวนไดสวนเสีย  
   (แบบสอบถามความพึง 
   พอใจผูรับบริการ 
   กองกลางปงบประมาณ  
   พ.ศ. 2553) 
2) จากขอเสนอแนะ และมต ิ
   ของท่ีประชุมกรรมการชุด 
   ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ 
   ปฏิบัติงานกองกลาง 
3) จากการแสดงความคิดเห็น 
   ในชองการรับฟงความ 
   คิดเห็นจากเว็บไซต 

กระบวนงานใหบริการระบบ
รับ สงเอกสาร บริหาร จัดการ
หนังสือราชการ และผลิต
เอกสาร 

- ระเบียบสํานักนายก  
  รัฐมนตรีวาดวยงาน 
  สารบรรณ พ.ศ. 2526 
- ผลการประเมินในมิต ิ
  ตางๆ 

ความถูกตอง ตรงเวลา ลด
ขั้นตอน ปองกันการสูญหาย 
ไ ด รั บ คํ า แ น ะ นํ า ท่ี เ ป น
ประโยชน ประกันคณุภาพงาน 

กระบวนงานใหบริการในการ
จัดประชุมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัย และท่ี ประชุม
ประชุมคณบดี 

- ขอบังคับวาดวย การ 
 ประชุมสภมหาวิทยาลัย  
  พ.ศ. 2544 
- ผลการประเมินในมิต ิ
  ตางๆ 

ความถูกตอง ตรงเวลา ลด
ขั้นตอน ไดรับความสะดวก
จากการบริการ 

ก ร ะ บ ว น ง า น ใ ห บ ริ ก า ร
เผยแพรผลงาน สราง เสริม
ภาพลักษณองคกรภาพลักษณ
องคกร รวมกิจกรรม และจัด

- พระราชบัญญัติขอมูล 
  ขาวสารของราชการ  
  พ.ศ. 2540 
- ผลการประเมินในมิต ิ

ความถูกตอง ตรงเวลา เชื่อถือ
ไ ด  ล ด ขั้ น ต อ น  ส ร า ง
ภ า พ ลั ก ษ ณ ท่ี ดี  ไ ด รั บ
คําแนะนําท่ี เปนประโยชน
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   มหาวิทยาลัย และ 
   เว็บไซตกองกลาง 

กิจกรรม เพ่ือชวยเหลือสังคม
และชุมชน 

  ตางๆ สรางความผูกพันกับชุมชน 

 

4 )  จ า ก ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม 
สัมมนา 
    ระดมความคิดเห็นตาง ๆ  
5) กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 
6 )  การเปลี่ ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 
7)  ขีดความสามารถของ
กองกลาง 
   และจํานวนบุคลากร 
8 )  ค วามสามารถในการ
ปรับเปลี่ยน 
   และ การประสานงานกับ
สวน 
   ราชการอ่ืน ๆ 
9) รายงานผลการดําเนินงาน
ของ 
   ก อ ง ก ล า ง  ท้ั ง จ า กคํ า
รับรองการ 
   ปฏิบัติราชการ การประกัน 
   คุณภาพการศึกษา PMR 
และ PMS 

ก ร ะ บ ว น ง า น ใ ห บ ริ ก า ร
สนับสนุนการดําเนินกิจการ 
และการจัดการประชุมของ 
สภาคณาจารย  และสภา
ข าราชการ พนักงานและ
ลูกจาง 

- พระราชบัญญัต ิ
  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
  พ.ศ. 2541 
- ผลการประเมินในมิต ิ
  ตางๆ 

ความถูกตอง ตรงเวลา ลด
ขั้นตอน ไดรับความสะดวก
จากการบริการ 

กระบวนงานบริการอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของผูบ ริหารมหาวิทยาลัย 
และบริการประสานงานเพ่ือ
การบริหารงานของผูบริหาร
มห า วิท ย า ลั ย กั บ ผู ติ ด ต อ
ราชการ 

- พระราชบัญญัต ิ 
  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
  พ.ศ. 2541 
- ผลการประเมินในมิต ิ
  ตางๆ 

ความถูกตอง ตรงเวลา ลด
ขั้นตอน ไดรับความสะดวก
จากการบริการ 

กระบวนงานใหบริการรักษา
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ า ค า ร
สํานักงาน นักเรียน นักศึกษา 
บุคลากร และอํานวยความ
สะดวกในการจัดการจราจร  

- ระเบียบวาดวยการ 
  รักษาความปลอดภัย 
  แหงชาติ พ.ศ. 2517 
- ระเบียบวาดวยการเดิน 
  รถโดยสารภายใน 
  มหาวิทยาลัย พ.ศ.  
  2533 
- ขอบังคับวาดวยวินัย 
  นักศึกษาป พ.ศ.2551 
- ผลการประเมินในมิต ิ
  ตางๆ 

ความปลอดภัย ความสะดวก 
ไ ด รั บ คํ า แ น ะ นํ า ท่ี เ ป น
ประโยชน 

ก ร ะ บ ว น ง า น ใ ห บ ริ ก า ร
ผูบ ริหาร คณะ/หนวยงาน 
และบุคลากร ในการ เป น
ผูแทนมหาวิทยาลัยดําเ นิน
ธุ ร ก ร ร ม ต า ง ๆ  ณ 
กรุงเทพมหานคร 

- พระราชบัญญัต ิ
  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
  พ.ศ. 2541 
- ผลการประเมินในมิต ิ
  ตางๆ 

ความถูกตอง ตรงเวลา ลด
ขั้นตอน ไดรับความสะดวก
จ า ก ก า ร บ ริ ก า ร  ไ ด รั บ
คําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

 
   (3) ในสวนของกระบวนงานสนับสนุนกลยุทธ (Supporting Activities) กองกลางไดออกแบบ
กระบวนงานสนับสนุนโดยการนําองคความรู เทคโนโลยี ความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย แผนกล
ยุทธ แผนปฏิบัติราชการ คํารับรองการปฏิบัติราชการ และกลไกการสนับสนุนจากหนวยงานรอบขาง โดยมีกระบวนงาน
สนับสนุน ขอกําหนดสําคัญ และตัวชี้วัดการนํากระบวนการสนับสนุนไปปฏิบัต ิดังน้ี 
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กระบวนงานสนับสนุน 
ตัวช้ีวัดการนํากระบวนงานสนับสนุน 

สูการปฏิบัติ 
1) การบริหารงานบุคคล บุคลากรมีความสุข มีผลงานท่ีมีคุณภาพ 
2) การประกันคุณภาพ สามารถนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาองคกร 
3) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สามารถควบคุม และลดปจจัยเสี่ยงในการดําเนินงาน 
4) การเงิน การคลัง และพัสดุ มีความถูกตอง ทันเวลา และคุมคา 
5) ระบบสารบรรณ ความถูกตอง รวดเร็ว ลดการสูญหาย 
6) งานดานแผนและงบประมาณ แผนสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย งบประมาณ

สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 
7) งานดานอาคารสนานท่ี และทรัพยากร 
   กายภาพ 

สิ่งแวดลอมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีทรัพยากรกายภาพท่ี
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ 

8) งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีความปลอดภัย และ
เชื่อถือได 

 
 ค. ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
  กองกลางเตรียมความพรอม เพ่ือจัดการใหการดําเนินการเปนไปอยางราบร่ืนในภาวะฉุกเฉิน โดยใหมีการ
สํารองไฟล เก็บเอกสารตนฉบับโดยการ scan เปนไฟลเก็บไว เก็บเอกสารในหองแยกจากหองปฏิบัติงานและใหมี
ผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
 
  6.2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนงาน 
   ก. การออกแบบกระบวนการทํางาน 
     กองกลางมีการควบคุมการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือลดเวลา ระยะทางการสงขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของผลงานและเปนไปตามกฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวของอยาง สมํ่าเสมอ 
   ข. การจัดการระบวนการทํางาน 
     กองกลางมีการจัดการกระบวนการทํางานโดยคํานึงถึงผูรับบริการ โดยการสํารวจความพึงพอใจ 
การรับ ฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูนํามาจัดกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   ค. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
     กองกลางกําหนดวิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดผลดีขึ้น โดยการนําขอเสนอจาก
ผูรับบริการมา ทบทวนเปนประจํา 
 

 
วิธีการรวบรวมขอเสนอ 

 
ความถี่ในการทบทวน 

 
ผลการปรับปรุง 

  
1) การสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมี 
    สวนไดสวนเสีย 

1 คร้ัง / ป - มีการดําเนินการตามขอเสนอแนะ เชน 
การ จัด ทําระบบปฏิ ทินกิจกรรม KKU 
Event Update บนเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
 

2) การรับฟงความคิดเห็นจากผูเขารวมการ 
   ประชุมสัมมนาท่ีกองกลางจัด 

มีการดําเนินการ 6 คร้ัง/ป - ไดรวบรวมเปนขอมูลและสารสนเทศ 
  ประกอบการปรับปรุงการดําเนินงาน 
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3) มีการนําผลการดําเนินงานท่ีรายงานไวท้ังคํา 
   รับรองการปฏิบัติราชการ รายงานการ 
   ประเมินตนเอง PMR เพ่ือพิจารณาทบทวน  
   ปรับปรงการดําเนินงาน การกําหนดหนาท่ี 
   ความรับผิดชอบและแนวทางดําเนินการท่ี 
   เหมาะสม 

ระบบการรายงานผลแตละ 
สวน ซ่ึงไดจัดทํา 1 คร้ัง / 
ป 

- มีขอมูลและสารสนเทศเพ่ือทบทวน 
  ผลการดําเนินงาน การวางแผนการ 
  พัฒนากองกลาง 

4) มีการรับฟงขอเสนอแนะจากกิจกรรมและ- 
   เปลี่ยนเรียนรูเครือขายดานสารบรรณ และ 
   ประชาสัมพันธ 

2 คร้ัง / ป สรางความผูกพัน ชี้แจงการดําเนินงาน 
และรับฟงขอเสนอแนะจากคณะ / 
หนวยงาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองและตรงตามความ
ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 

 

 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินงาน 
 

  ตามท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายในกองกลาง เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 
2553 เพ่ือตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการตรวจประเมินมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
หนวยงานน้ัน กองกลางไดรับคะแนนรวมในการตรวจประเมิน เทากับ 4.9744 จากคะแนนเต็ม 5.0000 ดังน้ี 

 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 

รายงานขอมูล
ยอนหลัง 

ผลการดําเนินงาน ป 2552 

2550 2551 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%) 

สัดสวน 
จํานวน

ขอ 

ผล
ประเมิน
ตนเอง 
(1-5) 

ผลโดย
กรรมการ

ตรวจ
ประเมิน 
(1-5) 

คะแนนถวงน้ําหนกั 

ตัวหาร 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน  5.0000 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
ใหครบทุกภารกิจ  

NA NA   5 5 1.6700 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานทั้งหมด  

NA NA 10 x100 100 5 5 1.6700 

10 

1.3 กระบวนการวางแผน NA NA   5 5 1.6600 
องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 5.0000 
2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตาม

จรรยาวิชาชีพของบุคลากร 
NA NA   5 5 

5.0000 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 4.8426 
7.1 กรรมการบริหารสูงสุดใชหลักธรรมาภิบาล NA NA   5 5 0.3846 
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องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 

รายงานขอมูล
ยอนหลัง 

ผลการดําเนินงาน ป 2552 

2550 2551 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%) 

สัดสวน 
จํานวน

ขอ 

ผล
ประเมิน
ตนเอง 
(1-5) 

ผลโดย
กรรมการ

ตรวจ
ประเมิน 
(1-5) 

คะแนนถวงน้ําหนกั 

ตัวหาร 

ในการบริหารจัดการสามารถผลักดันให
แขงขันในระดับสากลได 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของคณะ/
หนวยงาน  

NA 5   5 5 0.3846 

7.3 มีการพฒันาคณะ/หนวยงาน สูองคกร
เรียนรู  

4 5   5 5 0.3846 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

5 5   5 4 0.3077 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ 

NA NA   4 4 0.3077 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา  

NA 2   5 5 0.3846 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมาย 
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล   

5 4   5 5 0.3846 

7.11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

5 5 5  5 5 0.3846 

7.12 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการ
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

NA NA 5  5 5 0.3846 

7.13 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับขององคกร 5 5   5 5 0.3846 
7.14 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู  5 5   5 5 0.3846 
7.15 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
NA NA   5 5 0.3846 

7.16 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

NA NA   5 5 0.3846 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.0000 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  

NA 5   5 5 1.6700 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
สถาบันรวมกัน  

NA 5   5 5 1.6700 

8.3 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการ
วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  

NA 5   5 5 1.6700 
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องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 

รายงานขอมูล
ยอนหลัง 

ผลการดําเนินงาน ป 2552 

2550 2551 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%) 

สัดสวน 
จํานวน

ขอ 

ผล
ประเมิน
ตนเอง 
(1-5) 

ผลโดย
กรรมการ

ตรวจ
ประเมิน 
(1-5) 

คะแนนถวงน้ําหนกั 

ตัวหาร 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.0000 
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษา  

NA 5   5 5 1.6700 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 

NA NA   5 5 1.6700 

9.4 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
 

NA NA   5 5 1.6700 

องคประกอบที ่10 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) และอัตลักษณของสถาบัน 5.0000 

10 

ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่สะทอน
เอกลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงค
เฉพาะของหนวยงาน 

NA NA   5 5 5.0000 

รวม 4.9744 

 
 ในสวนของการรายงานผลลัพธการดําเนินงานตามเกณฑ EdPEx (ECPE) กองกลางไดดําเนินการ ดังน้ี 
 

การแยกผลลัพธการดําเนินงานตามเกณฑ  EdPEx (ECPE)ออกเปน 6 ดาน โดยใชตัวช้ีวัด IQA 43 ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 

7.
1 
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ูนํา
 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
1 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน       

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
2 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร       
3 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก       
4 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ       
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ตัวช้ีวัด 

7.
1 

ดา
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ูนํา
 

5 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน       
6 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรู       
7 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน       
8 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต       
9 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา       
10 2.9 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป       
11 2.10 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   
      

12 2.11 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือ
เผยแพร 

      

13 2.12 ผลงานของผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพ       
14 2.13 รอยละของนักศึกษานานาชาติระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาตอ

จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
      

15 2.14 รอยละของนักศึกษาแลกเปล่ียนไปและมาจากตางประเทศตอ
จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
 
 

  

 

   

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
16 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร       
17 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา       
18 3.3 เงินบริจาคจากศิษยเกา        
องคประกอบที่ 4 การวิจัย   
19 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค        
20 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค       
21 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจัยประจํา 
      

22 4.4 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร       
23 4.5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน       
24 4.6 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ       
25 4.7 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร       
26 4.8 รอยละที่เพิ่มขึ้นของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน 

refereed  journal หรือ 
ในฐานขอมูลระดับชาติ 

       

27 4.9 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรค       
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จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตออาจารยและนักวิจัยทั้งหมด 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
28 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม       

29 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการ ใหเกิดประโยชนตอสังคม        

30 5.3 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชใน
การพัฒนาการเรียน การสอนหรือการวิจัย 

      

31 5.4 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก       
องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
32 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม       
33 6.2 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม       
34 6.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม       
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
35 7.1 ภาวะผูนําของกรรมการบริหารสูงสุดและผูบริหารทุกระดับของ

คณะ/หนวยงาน 
      

36 7.2 การพัฒนาคณะ/หนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู       
37 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ       
38 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง       
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ   
39 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ       
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
40 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        
41 9.2 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งคณะ 
      

42 9.3 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของคณะ       
43 9.4  ผลการชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆของคณะ       

 

 จากการศึกษาแยกผลลัพธการดําเนินงานตามเกณฑ  EdPEx (ECPE) ออกเปน 6 ดาน โดยใชตัวชี้วัด IQA 
43 ตัวชี้วัดตามขอกําหนดของสํานักงานประเมินและประกันคุณภาพขางตน กองกลางพบวาการรายงานผลลัพธการ
ดําเนินงานตามเกณฑ  EdPEx (ECPE) โดยใชตัวชี้วัด IQA ท่ีสอดคลองกับการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553 ของหนวยงานสนับสนุน ท้ังสิ้น 4 ดานคือ 
 

  1) ผลลัพธ 7.3 ดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด สอดคลองกับ ตัวช้ีวัดที่ 8.1 ของ IQA 
           2) ผลลัพธ 7.4 ดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ตัวช้ีวัดที่ 7.2 และ 7.3 ของ IQA 
           3) ผลลัพธ 7.5 ดานประสิทธิภาพขององคกร สอดคลองกับ ตัวช้ีวัดที่ 9.1 ของ IQA  และ 
            4) ผลลัพธ 7.6 ดานการนําองคกร สอดคลองกับ ตัวช้ีวัดที ่1.1  7.1 และ 7.4 ของ IQA  
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 ดังน้ัน จึงขอนําเสนอผลลัพธการดําเนินงานตามเกณฑ  EdPEx (ECPE) เฉพาะดานท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัด
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553 ดังน้ี 
 

7.3  ดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด 
  
ตัวช้ีวัด 

เปา 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 

(แนวโนม) +/- 

51 52 53 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ      

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 5 5 5 o 

 
7.4  ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

 
 

ตัวช้ีวัด 

เปา 
หมาย 

Level 
(ผล/ระดับ) 

Trends 

(แนวโนม)  +/- 

51 52 53 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ      

7.2 
การพัฒนาคณะ/หนวยงานสูองคกรแหงการ
เรียนรู 

5 5 5 5 o 

7.3 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

5 NA 5 5 o 

 

7.5 ผลลพัธดานประสิทธิผลของกระบวนการ  
 

ตัวช้ีวัด 
เปา 

หมาย 
Level 

(ผล/ระดับ) 

Trends 

(แนวโนม) +/- 

51 52 53 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      

9.1 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5 NA 5 5 o 

 

7.6 ผลลัพธดานภาวะผูนํา  
 

ตัวช้ีวัด 
เปา 

หมาย 
Level 

(ผล/ระดับ) 

Trends 
(แนวโนม) +/- 

51 52 53 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินงาน  

    
 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 NA 5 5 o 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ      

7.1 ภาวะผูนําของกรรมการบริหารสูงสุดและ
ผูบริหารทุกระดับของคณะ/หนวยงาน 

 
5 5 5 o 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  NA 4 2 - 
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สวนที่ 3 ประเมินตนเอง 
                              หมวด 1 :  การนําองคการ 

 
1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 

ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับการนําองคการโดยผูนําระดับสูง 
1. การมีสวนในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกลยุทธ รวมกัน 
2. การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ และมีการกํากับติดตามอยางเปนระบบ 
3. การดําเนินงานในทุกภารกิจ ดําเนินการภายใตขอกําหนดสําคัญ เชน กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
4. มีโครงสรางองคกรท่ีสะทอนความสัมพันธในแตละภารกิจอยางชัดเจน 
5. การสื่อสาร สรางความเขาใจท่ีถูกตอง ตรงกันในองคกร 
 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 ผูนําระดับสูง เปนแบบอยางท่ีดีในดานความมุงม่ันดําเนินงานทุกภารกิจ 
2 ผูนําระดับสูงใชรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรท่ีหลากหลายชองทาง 
3 ความสัมพันธฉันทพ่ีนอง ความเอ้ืออาทร ระหวางผูนําระดับสูง กับผูปฏิบัติงาน 

 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1 ความแตกตาง หลากหลายของบุคลากร ทําใหการสื่อสารเพ่ือทําความเขาใจรวมกัน มีขอจํากัด 
ตองปรับกระบวนการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ และมีอํานาจครอบคลุมมากขึ้น 

 
 

 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพียงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคญัระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมนิและปรับปรุง 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

      

      

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

ปญหา  

 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 55 % …………..% ............ % 

 
 
1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม      
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม      
1. การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
2. การจัดสรรงบประมาณท่ีเปนธรรม ตามกลยุทธท่ีรับผิดชอบ 
3. ระบบการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
4. การเปนแบบอยางท่ีดขีองผูนําระดับสูงในการประพฤติ ปฏิบัตติามจรรยาบรรณมหาวิทยาลัย 
5. การรับฟง และหวงใย ดูแลสังคม 
 
ลําดับ

ที ่
จุดแข็ง (Strengths) 

1 มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการท่ีดี เปนแบบแผนใหหนวยงานยึดถือปฏิบัติตาม 
2 มหาวิทยาลัยมีระบบการตรวจสอบภายใน และระบบใหคําปรึกษาท่ีเขมแข็ง 
3 ผูปฏิบัติงาน มีทัศนคติท่ีดี ตอการประพฤติ ปฏิบัตติามจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 
4 มีความสัมพันธ และความรวมมืออันดีกับสังคม และชุมชนรอบขาง 

 

      

      

 

 
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ลําดับ
ที่ 

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

   1 ผูปฏิบัติงานรุนใหมยังขาดความรูความเขาใจในกฏ ระเบียบ แนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวของ 
ตองสรางโอกาสในการเรียนรูเพ่ิมเติมโดยเรงดวน 

 
 

 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพยีงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมินและปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       

      

      

      

      

 

 

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 55 % ……………% ............ % 

 
 

หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 

2.1 การจัดทํากลยุทธ   
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับการจัดทํากลยุทธ   

1. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมขององคกร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัดทํากลยุทธ 
2. การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนขององคกร 
3. ผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพท่ีใชประกอบการจัดทํากลยุทธ 
4. ผลการตรวจประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีใชประกอบการจัดทํากลยุทธ 
5. การตัดสินใจโดยคํานึงถึงแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยเปนเปาหมายหลัก 

 
ลําดับ

ที ่
จุดแข็ง (Strengths) 

1 ผูนําระดับสูงมีทักษะในการมองภาพโดยรวมของยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และถายทอดแนวคิดตอได 
2 ผูปฏิบัติงานตระหนักรู และใหความสําคัญในการจัดทํากลยุทธ 
3 มีแหลงขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดทํากลยุทธ ท่ีสืบคนและอางอิงไดสะดวก 

 
 
 
 
ลําดับ

ที ่
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1 
ผูปฏิบัติงานสวนใหญขาดทักษะในการใชเทนโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูล จึงเปนขอจํากัดใน
การจัดทํากลยุทธ ตองอบรมเพ่ิมพูนทักษะการใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล และวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปน 

 
ADLI 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% หรือ 
45% 

50%, 55%, 60% หรือ 
65% 

70%, 75%, 80% หรือ 
85% 

90%, 95% หรือ 100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมี
แนวทางอยางเปน
ระบบท่ีตอบสนองตอ
ขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 
ทางอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ
ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทาง
อยางเปนระบบและมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดโดยรวมของ
หัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทาง
อยางเปนระบบและมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ
ขอกําหนดโดยรวมของ
หัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทาง
อยางเปนระบบและมี
ประสิทธิผลท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดโดยรวมของ
หัวขออยางสมบูรณ  

       

   
4 
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ADLI 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% หรือ 
45% 

50%, 55%, 60% หรือ 
65% 

70%, 75%, 80% หรือ 
85% 

90%, 95% หรือ 100% 

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไป
ถายทอดเพื่อนําไป
ปฏิบัติเพียงอยูในขั้น
เริ่มตนในเกือบทุกสวน
หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน
อุปสรรคตอการบรรลุขอ 
กําหนดพื้นฐานของ
หัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไป
ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 
ถึงแมวาบางสวนหรือบาง
หนวย 
งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 
 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 
ถึงแมการปฏิบัติอาจ
แตกตางกันในบางสวนหรือ
บางหนวยงาน  
 

มีการนําแนวทางไป
ถายทอดเพื่อไปปฏิบัติเปน
อยางดีโดยไมมีความ
แตกตางของการปฏิบัติ
อยางมีนัยสําคัญ  
 

มีการนําแนวทางไป
ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
อยางสมบูรณโดยไมมี
จุดออนหรือความแตกตาง
ท่ีสําคัญระหวางสวนหรือ
หนวยงาน 

       
L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 
มีการปรับปรุงเมื่อเกิด
ปญหา  
 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงจากการต้ัง
รับปญหามาเปน
แนวคิดในการปรับปรุง
แบบพื้น  ๆ
 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี
แนวทางอยางเปนระบบใน 
การประเมินและปรับปรุง 
กระบวนการท่ีสําคัญ  
 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอยางเปน
ระบบโดยใชขอมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรูใน
ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการท่ีสําคัญ  
 

มีกระบวนการประเมินและ
ปรับปรุงอยางเปนระบบ
โดยใชขอมูลจริง และมีการ
เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง
รวมถึงนวัตกรรม  เปน 
เครื่องมือสําคัญในการด 
การ มีหลักฐานชัดเจนของ
การพัฒนาอันเปนผล 
เนื่องมาจากการวิเคราะห  
และการเรียนรูระดับ
องคกร  

มีกระบวนการประเมินและ
ปรับปรุงอยางเปนระบบ
โดยใชขอมูลจริง และมีการ
เรียนรูในระดับถาบันผาน
นวัตกรรม  เปนเครื่องมอื
สําคัญท่ีใชท่ัวท้ังองคกรใน
การจัดการ มีหลักฐาน
ชัดเจนของการพัฒนาและ
นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อัน
เปนผลเนื่องมาจากการ
วิเคราะหและแบงปน  

       
I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกันใน
ระดับสถาบัน  แตละ
สวนหรือหนวยงาน
ดําเนินการอยาง
เอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับสวนหรือหนวยงาน
อ่ืน โดยสวนใหญเกิด
จากการรวมกัน
แกปญหา 
 

แนวทางเริ่มมีความ
สอดคลองกับความตองการ
พื้นฐานของสถาบัน ตามท่ี
ระบุไวในโครงรางองคกร
และเกณฑหมวดอ่ืน ๆ  
 

แนวทางมีความสอดคลอง
กับความตองการของ
สถาบัน ตามท่ีระบุไวใน
โครงรางองคกรและเกณฑ 
หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ
ความตองการของสถาบัน 
ตามท่ีระบุไวในโครงราง
องคกรและเกณฑหมวดอ่ืน 
ๆ  
 

แนวทางมีบูรณาการอยาง
สมบูรณกับความตองการ
ของสถาบัน ตามท่ีระบุไวใน
โครงรางองคกรและเกณฑ 
หมวดอ่ืน ๆ 
 

       
สรุปชวง
คะแนน 
 

   4   

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 60 % ............ % ............ % 

 
 

2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
1. แผนกลยุทธท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 
2. การสื่อสารทําความเขาใจในรายละเอียด และความสําคัญของกลยุทธ 
3. การสื่อสารใหผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของตนเอง ในการเปนสวนสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนองคกร 
4. การใหความสําคัญกับทุกตําแหนงงาน 
5. การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือแนวปฏิบัติใหม  ๆ
 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 การมีสวนรวมในการจัดทํากลยุทธ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาของกลยุทธท่ีเก่ียวของ 
2 ผูนําระดับสูงมีโอกาสในการพบปะ สรางความเขาใจในแนวคิดการถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัต ิ
3 มีการประชุมกองประจําทุกเดือน เปนโอกาสในการ หารือกับหัวหนางาน เพ่ือวางแผนนํากลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ
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ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1 
การเคลื่อนตัวอยางรวดเร็วของกลยุทธ มักจะสรางความสับสน กังวลใจใหกับผูปฏิบัติงาน ตองปรับภาษา หรือ
ระดับการสื่อสารใหเปนรูปธรรม ตรงกับธรรมชาติของกลุมผูปฏิบัติงาน 

 
 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพียงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมินและปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
สรุป
ชวง

      

      

      

      

      

 

 

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
คะแนน 
สรุป

คะแนน ............% ............ % ............ % 55 % ............ % ............ % 

 
หมวด 3 : การมุงเนนผูรับบริการ 

 

3.1 ความผูกพันของผูรับบริการ 
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับความผูกพันของผูรับบริการ 
1. ขอมูลของผูรับบริการ เชนความตองการ ความคาดหวังท่ีมีตอการบริการขององคกร 
2. การมีสวนรวมในการบริหารงาน เพ่ือใหผูรับบริการรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 
3  แนวคิดการใหบริการท่ีเหนือความคาดหมาย เพ่ือครองใจผูรับบริการ 
4. ทักษะการเปนผูบริการมืออาชีพของผูปฏิบัติงาน 
5. การรวบรวมสารสนเทศท่ีจําเปนในการใหบริการ ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความเอ้ืออาทรตอผูรับบริการ 
2 ความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 สถานท่ีทํางานมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกสําหรับรับรองผูรับบริการ 

 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
 

1 
คุณลักษณะของบุคลากรบางสวนไมเหมาะสมกับการทํางานสวนหนา ซ่ึงอาจสรางความไมประทับใจใหกับ
ผูรับบริการได ตองเพ่ิมพูลทักษะดานการใหบริการ หรือจัดสวนงานใหเหมาะสมโดยยึดผูรับบริการเปน
สําคัญ 

 
 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% หรือ 
65% 

70%, 75%, 80% หรือ 
85% 

90%, 95% หรือ 100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมี
แนวทางอยางเปน
ระบบท่ีตอบสนองตอ
ขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและ

มีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

พื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทาง

อยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       
       
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 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% หรือ 
65% 

70%, 75%, 80% หรือ 
85% 

90%, 95% หรือ 100% 

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อนําไป
ปฏิบัติ หรือมีเพียง
เล็กนอย 

การนําแนวทางไป

ถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติเพียงอยูในขั้น

เริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุ

ขอกําหนดพื้นฐานของ

หัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไป

ถายทอดเพื่อนําไป

ปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวน

หรือบางหนวยงานเพิ่ง

อยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตาง

กันในบางสวนหรือบาง

หนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อไปปฏิบัติเปนอยางดีโดย

ไมมีความแตกตางของการ

ปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยาง
สมบูรณโดยไมมีจุดออนหรือ
ความแตกตางท่ีสําคัญ
ระหวางสวนหรือหนวยงาน 

  
    

 

L 
ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคิด

ในการปรับปรุง มีการ

ปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่ม 

มีการเปลี่ยนแปลง 

จากการต้ังรับ 

ปญหามาเปน 

แนวคิดในการ 

ปรับปรุงแบบพื้น  ๆ

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบ

ใน 

การประเมินและ

ปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบ

โดยใชขอมูลจริง และเริ่มมี

การเรียนรูในระดับสถาบัน

ซ่ึงรวมถึงนวัตกรรมเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของ

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย 

ใชขอมูลจริง และมีการ 

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง 

รวมถึงนวัตกรรม เปน 

เครื่องมือสําคัญในการ 

จัดการ มีหลักฐานชัดเจน 

ของการพัฒนาอันเปนผล 

เนื่องมาจากการวิเคราะห 

 และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และมีการเรียนรู

ในระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มี

หลักฐานชัดเจนของการ

พัฒนาและนวัตกรรมท่ัวท้ัง

องคกร อันเปนผลเนื่องมาจาก

การวิเคราะหและแบงปน  

       

I 
ไมแสดงใหเห็นวามีความ

สอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกันในระดับสถาบัน  

แตละสวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกัน

กับสวนหรือหนวยงาน

อ่ืน โดยสวนใหญเกิด

จากการรวมกัน

แกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความ

สอดคลองกับความ

ตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวใน

โครงรางองคกรและ

เกณฑหมวดอ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลอง

กับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวใน

โครงรางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑหมวดอ่ืน 

ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       

สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน 

............% ............ % 45 % ............ % ………….. % ............ % 

 
 

       

       

       
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3.2 เสียงของผูรับบริการ 
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับเสียงของผูรับบริการ 
1. เคร่ืองมือในการสํารวจขอคิดเห็นของผูรับบริการ 
2. ชองทางสื่อสารท่ีหลากหลายสําหรับใหผูรับบริการสะทอนถึงคุณภาพการใหบริการ 
3. ระบบการตอบรับขอเสนอแนะ ท่ีสรางความ่ันใจใหผูรับบริการ วามีผูรับฟงปญหา หรือขอเสนอแนะ 
4. ระบบการแกไขปญหา หรือสนองตอบขอเสนอแนะโดยพัฒนาการใหบริการในทันทีท่ีไดรับขอมูล 
 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีชองทางหลากหลาย และไดประชาสัมพันธใหผูรับบริการทราบถึงชองทางแจงขอคิดเห็นดังกลาว 
2 ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรน ท่ีจะพัฒนาการทํางานทันทีเม่ือไดรัยขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
    1 ผูรับบริการหลายสวนยังไมเขาใจถึงมาตรฐานการใหบริการ และกระบวนงาน จึงความหวังไมตรงกับการ

ใหบริการจริง ตองแกไขโดยจัดทําคูมือการรับบริการในแตละกระบวนงานใหชัดเจน เปนรูปธรรมท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพียงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมินและปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

    
  

      

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 55 % …………….% ............ % 

หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

     
 4.1  การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 
1. ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ และตัวชี้วัดหลักของกองกลาง พ.ศ. 2553 (รายงานหมวด 7) 
2. ขอมูลการบริหารจัดการงบประมาณ 
3. ขอมูลการบริหารจัดการอัตรากําลัง 
4. ขอมูลสภาพแวดลอม ท่ีเก่ียวของ 
5. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

 
ลําดับ

ที ่
จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศประกอบการวัด และวิเคราะหไวอยางเปนระบบ ใชงานไดสะดวก 
2. มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนําผลมาเปนขอมูลดําเนินการได 
3. มีการประชมุกองเปนประจําทุกเดือน ซ่ึงสามารถใชเปนเวทีในการรวมคิด รวมวิเคราะห และปรับปรุงผล

การดําเนินงานได 

 

ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
1. ปจจัยภายนอกตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผน เชน งานเรงดวน กิจกรรมตามยุทธศาสตร 

    
  

      

 

 

   
4 
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การเผชิญเหตุ ท่ีไมไดคาดการณลวงหนา เม่ือวัด วิเคราะหตามเกณฑแลวทําใหงานไมบรรลุเปาหมายตาม
แผน  ตองแกไขโดย จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบกับแผนงานหลัก 

 
 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพียงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมินและปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

      

      

      

      

 

 

 

 

   3   



 

Self Assessment Report – General Affairs Division : Academic Year 2553 : KKU 

 
 

68

 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 
สรุป

คะแนน ............% ............ % 45 % ............ % ……… % ……………% 
 
 
 

 
 

4.2  การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู 
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจัดการความรู 
1. ประสิทธิภาพของหนวยงานบริการกลาง เชน ศูนยคอมพิวเตอร สํานักนวัตกรรมการเรียนการสอน 
2. ความสามารถ และทักษะของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การสรางเครือขายความรวมมือ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และใชทรัพยากรรวมกัน 

 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีประสิทธิภาพสูงท้ังตัวบุคคล ฮารดแวร และซอฟทแวร 
2 โครงขายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความทันสมัย 
3 บุคลากรกองกลางมีความสามารถเขียนโปรแกรมประยุกตเพ่ือใชในการทํางานไดเอง 
4 มีการทํางานในลักษณะเครือขาย ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู และใชทรัพยากรดานสารสนเมศรวมกัน 
 
 

ลําดับ
ที ่

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 ระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานในมหาวิทยาลัย มีรูปแบบ (Format) ท่ีแตกตางกันหลายรูปแบบ 
เปนขอจํากัดในการบูรณาการขอมูลระหวางกัน ตองแกไขโดยมหาวิทยาลัยพัฒนา หรือจัดหาซอฟทแวร
กลางท่ีเปน Format เดียวกันท้ัวมหาวิทยาลัยในแตละกระบวนงาน และใหคณะ/หนวยงานใชรวมกัน 

 
 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% หรือ 
45% 

50%, 55%, 60% หรือ 
65% 

70%, 75%, 80% หรือ 
85% 

90%, 95% หรือ 100% 

A ไมมีแนวทางอยาง
เปนระบบใหเห็น 
มีสารสนเทศเพียง
ผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมี
แนวทางอยางเปนระบบ
ท่ีตอบสนองตอ
ขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของ

หัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       
       
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 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% หรือ 
45% 

50%, 55%, 60% หรือ 
65% 

70%, 75%, 80% หรือ 
85% 

90%, 95% หรือ 100% 

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติ 
หรือมีเพียง
เล็กนอย 

การนําแนวทางไป

ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

เพียงอยูในขั้นเริ่มตนใน

เกือบทุกสวนหรือ

หนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของ

หัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไป

ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 

ถึงแมวาบางสวนหรือบาง

หนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อ

นําไปปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแม

การปฏิบัติอาจแตกตางกันใน

บางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อไปปฏิบัติเปนอยางดีโดย

ไมมีความแตกตางของการ

ปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไม
มีจุดออนหรือความแตกตางท่ี
สําคัญระหวางสวนหรือ
หนวยงาน 

  
    

 

L 
ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการ

ปรับปรุง มีการ

ปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มการ 

เปลี่ยนแปลงจากการ

ต้ังรับปญหามาเปน

แนวคิดในการปรับปรุง

แบบพื้น  ๆ

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบ 

ในการประเมินและ 

ปรับปรุงกระบวนการท่ี 

สําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู

ในระดับสถาบันซ่ึงรวมถึง

นวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย 

ใชขอมูลจริง และมีการ 

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง 

รวมถึงนวัตกรรม เปนเครื่อง 

มือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการ 

พัฒนาอันเปนผลเนื่อง 

มาจากการวิเคราะห และ 

การเรียนรูระดับองคกร  

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  เปน

เครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ังองคกร

ในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจน

ของการพัฒนาและนวัตกรรมท่ัว

ท้ังองคกร อันเปนผลเนื่องมาจาก

การวิเคราะหและแบงปน  

       

I 
ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไป

ในแนวทางเดียวกัน

ในระดับสถาบัน  

แตละสวนหรือ

หนวยงาน

ดําเนนิการอยาง

เอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกัน

กับสวนหรือหนวยงาน

อ่ืน โดยสวนใหญเกิด

จากการรวมกัน

แกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความ

สอดคลองกับความตองการ

พื้นฐานของสถาบัน ตามท่ี

ระบุไวในโครงรางองคกร

และเกณฑหมวดอ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกร

และเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑหมวดอ่ืน 

ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
 
 
 

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 50 % …………. % 90 % 

 
 

หมวด 5 : การมุงเนนผูปฏิบัติงาน(Workforce Focus) 
 

       

       
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5.1  การผูกใจผูปฏิบัติงาน (Workforce Engagement) 
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับการผูกใจผูปฏิบัติงาน 
1. การมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ 
2. การสงเสริมใหเพ่ิมพูนความรูเพ่ือพัฒนางาน 
3. การไดรับรางวัล ยกยองชมเชย เม่ือปฏิบัติชอบ 
4. การมองเห็นความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 
ลําดับ

ที ่
จุดแข็ง (Strengths) 

1 ผูนําระดับสูงมีความใกลชิด เปนกันเองกับผูปฏิบัติงานในทุกสวนงาน 
2 บุคลากรกองกลางมีความผูกพันระหวางกันเหมือนพ่ีนอง มีความเอ้ืออาทรตอกัน 
3 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได และผลการประเมินนําไปสูสิทธิประโยชน 
4 มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตรการพัฒนาผูบริหาร และผูปฏิบตัิงานทุกระดับ เพ่ือสรางความกาวหนาในวิชาชีพ 

 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1 ประเภทของบุคลากรท่ีหลากหลายอยูรวมกัน และไดรับสิทธิประโยชนท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดบรรยากาศ
ไมพึงประสงคในองคกร ตองแกโดยพยายามพัฒนาใหบุคลากรมีความกาวหนาขึ้นสูตําแหนงท่ีมีสิทธิ
ประโยชนท่ีเทาเทียมกัน หรือหาระบบคาตอบแทนอ่ืนๆ ชดเชย หรือพยายามสรางความเขาใจ 

 

 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพียงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมินและปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

      

      

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 50 % ………… % ............ % 

 
 
5.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Workforce Environment) 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ (Key Factor) ท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.  ระบบการรักษาความปลอดภัยในสํานักงาน 
2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
3.  กิจกรรมสงเสริมสุขอนามัย 

 
ลําดับที่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
2 มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
3 มีระบบกลองวงจรปดครอบคลุมทั้งตัวอาคาร และทั้งพื้นที่มหาวิทยาลัย  
4 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมที่รมรื่น 
5 มีกิจกรรมแอโรบิค และโครงการปลูกผักปลอดสารพิษ 

 
ลําดับที่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
    1. การจัดแบงพื้นที่หนวยงานในอาคารสิริคุณากร ไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน และไมเอ้ือตอการใหบริการ ตองแกไข

โดย ทําขอเสนอกรณีปญหาเพื่อขอความเห็นชอบจากผูบริหารในการปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงาน 
 
 

 1 2 3 4 5 6 

      

      

 

 

   
4 
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0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพียงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพืน้ฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมินและปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % ............ % 80 % ............ % 

หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ(Process Management) 
6.1  การออกแบบระบบงาน   

ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับการออกแบบระบบงาน   

      

      

      

      

 

 

 

 

   5   



 

Self Assessment Report – General Affairs Division : Academic Year 2553 : KKU 

 
 

73

1.  ผลการประเมินจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
3.  ผลการประเมินความพึงพอใจ และความผาสุกของบุคลากร 
4.   กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอการรวมคิด รวมออกแบบ ระบบการทํางาน 
2. มีขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชน และเชื่อถอืได สําหรับประกอบการออกแบบระบบงาน 
3. มหาวิทยาลัยมีผูเชี่ยงชาญในการออกแบบระบบงาน ท่ีสามารถใหคําปรึกษาได 

    4.  หนวยงานระดับกองมีความพรอมท่ีจะขับเคลื่อนกระบวนงานสนับสนุนระหวางกัน 
 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
 สมรรถนะของบุคลากรยังไมสอดคลองกับบางกระบวนงาน ซ่ึงเปนขอจํากัดสําคัญในการขับเคลื่อนงาน

ตามท่ีไดออกแบบระบบไว ตองแกไขโดยพัฒนาทักษะบุคลากร หรือทบทวนรูปแบบกระบวนงานใหม 
 
 

 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพียงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพียงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริ่มตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบติัอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมินและปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพือ่ปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

      

      

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 50 % …………….% ……….. % 

 
 
6.2   กระบวนการทํางาน 

ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับกระบวนการทํางาน 
1. การจัดทําเอกสารมอบหมายงานรวมกันระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน 
2. การมอบหมายงานเปนรายบุคคลโดยกําหนดมาตรฐานงานท่ีชัดเจน วัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
3. ฟงเสียงผูรับบริการ ประกอบการออกแบบกระบวนการทํางาน 

 
ลําดับ

ที ่
จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย เชื่อถือได สําหรับประกอบการตัดสินใจ 
2 มีการสํารวจ และรับฟงขอคิดเห็นจากผูรับบริการ เพ่ือเปนขอมูลสําคัญในการออกแบบกระบวนงาน 
3 เปนการทํางานแบบมีสวนรวม ผูเก่ียวของทุกฝายจึงมีความรูสึกเปนเจาของกระบวนงานรวมกัน 
 
 

ลําดับ
ที ่

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

 
1 

ยังขาดการรวมออกแบบกระบวนงานระหวางกอง ซ่ึงจะเปนประโยชนในการบูรณาการกระบวนงาน
รวมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน และสามารถลดทอนบางกระบวนงานท่ีซอนทับกันได ตอง
ผลักดันในระดับสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหเกิดภาพความรวมมือน้ีขึ้น 

 
 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

      

      

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

A ไมมีแนวทางอยางเปน
ระบบใหเห็น มี
สารสนเทศเพยีงผิวเผิน 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีแนวทาง
อยางเปนระบบท่ีตอบสนอง
ตอขอกําหนดพื้นฐานของ
หัวขอ 

แสดงใหเห็นวามีแนว 

ทางอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยางเปน

ระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนอง

ตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ  

แสดงใหเห็นวามีแนวทางอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม

ของหัวขออยางสมบูรณ  

       

D 
 

ไมมีการนําแนว 
ทางไปถายทอดเพื่อ
นําไปปฏิบัติ หรือมี
เพียงเล็กนอย 

การนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเพียงอยูใน

ขั้นเริ่มตนในเกือบทุกสวน

หรือหนวยงาน ซ่ึงเปน

อุปสรรคตอการบรรลุขอ 

กําหนดพื้นฐานของหัวขอนั้น  

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแมวา

บางสวนหรือบางหนวย 

งานเพิ่งอยูในขั้นเริม่ตน 

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี 

ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกัน

ในบางสวนหรือบางหนวยงาน  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อไป

ปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความ

แตกตางของการปฏิบัติอยางมี

นัยสําคัญ  

 

มีการนําแนวทางไปถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ
โดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญระหวางสวน
หรือหนวยงาน 

  
    

 

L ไมแสดงใหเห็นวามี

แนวคิดในการปรับปรุง 

มีการปรับปรุงเมื่อเกิด

ปญหา  

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มมีการ 

เปลี่ยนแปลงจากการต้ังรับ 

ปญหามาเปนแนวคิดใน 

การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 

แสดงใหเห็นวาเริ่มม ี

แนวทางอยางเปนระบบใน 

การประเมินและปรับปรุง 

กระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดย

ใชขอมูลจริง และเริ่มมีการ

เรียนรูในระดับสถาบันซ่ึง

รวมถึงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการท่ีสําคัญ  

 

มีกระบวนการประเมินและ 

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช 

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน 

ระดับสถาบันซ่ึงรวมถึงนวัตกรรม   

เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการ  

มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา 

อันเปนผลเนื่องมาจากการ 

วิเคราะห และการเรียนรูระดับ 

องคกร  

มีกระบวนการประเมินและ

ปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใช

ขอมูลจริง และมีการเรียนรูใน

ระดับถาบันผานนวัตกรรม  

เปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชท่ัวท้ัง

องคกรในการจัดการ มีหลักฐาน

ชัดเจนของการพัฒนาและ

นวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร อันเปน

ผลเนื่องมาจากการวิเคราะห

และแบงปน  

       

I ไมแสดงใหเห็นวามี

ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันใน

ระดับสถาบัน  แตละ

สวนหรือหนวยงาน

ดําเนินการอยางเอกเทศ  

มีแนวทางท่ีสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับสวนหรือ

หนวยงานอ่ืน โดยสวนใหญ

เกิดจากการรวมกันแกปญหา 

 

แนวทางเริ่มมีความสอดคลอง

กับความตองการพื้นฐานของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีความสอดคลองกับ

ความตองการของสถาบัน 

ตามท่ีระบุไวในโครงราง

องคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

แนวทางมีบูรณาการกับความ

ตองการของสถาบัน ตามท่ีระบุไว

ในโครงรางองคกรและเกณฑหมวด

อ่ืน ๆ  

 

แนวทางมีบูรณาการอยาง

สมบูรณกับความตองการของ

สถาบัน ตามท่ีระบุไวในโครง

รางองคกรและเกณฑ 

หมวดอ่ืน ๆ 

 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 50 %  ………….. % % 

 

      

      

      

      

 

 

 

 

   4   
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หมวด 7 : ผลลัพธ 

 
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรู/สรางคุณคาของผูรับบริการ 

ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับผลลัพธดานการเรียนรู 
ความเห็นจากผูรับบริการ ท่ีมีตอการใหบริการ 

 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 บุคลากรมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใหบริการ 
2 มีฐานขอมูลท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1 บุคลากรบางสวนยังขาดทักษะในการสื่อสาร และการใหบริการ ตองแกไขโดยหาโอกาสพัฒนาทักษะให
บุคลากร 

 
 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

Le ไมมีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบัน 
และ/ หรือมีผลลัพธท่ี
ไมดีในเรื่องท่ีรายงานไว 

มีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบันเพียง
บางเรื่อง และเริ่มมีระดับผล
การดําเนินการท่ีดีในบาง
เรื่อง 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในบางเรื่องท่ี

สําคัญตอสถาบนั ตามท่ีระบุ

ไวในขอกําหนดของหัวขอ 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในเกือบทุกเรื่องท่ี

มีความสําคัญตอสถาบัน ตามท่ี

ระบุไวในขอกําหนด 

ของหัวขอ 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีถึงดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

       

T 
 

ไมมีการรายงานขอมูล
ท่ีแสดงแนวโนม หรือมี
ขอมูลท่ีแสดงแนวโนม
ในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ

ขอมูลบางเรื่อง  บางเรื่อง

แสดงแนวโนมในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ
ขอมูลบางเรื่อง  และขอมูล
สวนใหญท่ีแสดงนั้นมี
แนวโนมท่ีดี  

แสดงถึงแนวโนมท่ีดีอยาง
ชัดเจนในเรื่องตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอการบรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีอยาง

ตอเนื่องในเรื่องสําคัญท่ีจะบรรลุพันธ

กิจของสถาบันไวไดเปน 

     สวนใหญ 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีไวได
อยางตอเนื่องในเรื่องสําคัญทุก
เรื่องท่ีจะบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

  
    

 

C ไมมีการรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

แทบไมมี หรือไมมีการ
รายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ  

เริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินการในปจจุบัน

ในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับ

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ

ระดับเทียบเคียง 

มีการเปรียบเทียบแนวโนมและ 

ระดับผลการดําเนินการในปจจุบัน 

เปนจํานวนมากหรือสวนมากกับ 

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ 

เทียบเคียงรวมท้ังแสดงถึงความ 

เปนผูนําในเรื่องตาง ๆ และม ี

 ผลการดําเนินการท่ีดีมาก 

แสดงถึงความเปนผูนําในวง

การศึกษาและเปนระดับ

เทียบเคียงใหสถาบันอ่ืนใน

หลายเรื่อง 

       

I ไมมีการรายงานผลลัพธ

ในเรื่องท่ีมีความสําคัญ

มีการรายงานผลลัพธเพียง
บางเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธใน
หลายเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของสถาบันใน

มีการรายงานผลการดําเนินการ

ของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญ

มีการรายงานผลการดําเนินการ

ของสถาบันในขอกําหนดท่ี

      

      

      

 

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

ตอการบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญเปนสวน

ใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวน

ไดสวนเสีย ตลาด และ

กระบวนการ 

เปนสวนใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมี

สวนไดสวนเสีย ตลาดกระบวน 

การและแผนปฏิบัติการรวมท้ังการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคตในบางเรื่องดวย 

สําคัญท้ังหมด  ท่ีเก่ียวกับ

ผูเรียน ผูมี สวนไดสวนเสีย 

ตลาด กระบวนการ และแผน 

ปฏิบัติการรวมท้ังภาพรวมการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคต 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 55 % ………….% ............ % 

 
7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนผูรับบริการ 

ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 
1.  กระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ 
2.  การติดตาม ทบทวน และปรับปรุงการใหบริการ 
 
 
 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการโดยมุงเนนผูรับบริการเปนสําคัญ 
 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1 ในบางกระบวนงาน ยังมีขอมูลพ้ืนฐานของผูรับบริการไมเพียงพอ ทําใหเกิดขอจํากัดในการพัฒนา
กระบวนการใหบริการ  ตองพัฒนาโดยเรงจัดทําขอมูลท่ีจําเปนของผูรับบริการ เชน ความคาดหวัง ความ
ตองการท่ีเปนลักษณะพิเศษของผูรับบริการ 

 
 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

Le ไมมีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบัน 
และ/ หรือมีผลลัพธท่ี
ไมดีในเรื่องท่ีรายงานไว 

มีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบันเพียง
บางเรื่อง และเริม่มีระดับผล
การดําเนินการท่ีดีในบาง
เรื่อง 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในบางเรื่องท่ี

สําคัญตอสถาบัน ตามท่ีระบุ

ไวในขอกําหนดของหัวขอ 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในเกือบทุกเรื่องท่ี

มีความสําคัญตอสถาบัน ตามท่ี

ระบุไวในขอกําหนด 

ของหัวขอ 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีถึงดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

       

       

     4 

       
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

T 
 

ไมมีการรายงานขอมูล
ท่ีแสดงแนวโนม หรือมี
ขอมูลท่ีแสดงแนวโนม
ในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ

ขอมูลบางเรื่อง  บางเรื่อง

แสดงแนวโนมในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ
ขอมูลบางเรื่อง  และขอมูล
สวนใหญท่ีแสดงนั้นมี
แนวโนมท่ีดี  

แสดงถึงแนวโนมท่ีดีอยาง
ชัดเจนในเรื่องตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอการบรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีอยาง

ตอเนื่องในเรื่องสําคัญท่ีจะบรรลุพันธ

กิจของสถาบันไวไดเปน 

     สวนใหญ 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีไวได
อยางตอเนื่องในเรื่องสําคัญทุก
เรื่องท่ีจะบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

  
    

 

C ไมมีการรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

แทบไมมี หรือไมมีการ
รายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ  

เริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินการในปจจุบัน

ในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับ

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ

ระดับเทียบเคียง 

มีการเปรียบเทียบแนวโนมและ 

ระดับผลการดําเนินการในปจจุบัน 

เปนจํานวนมากหรือสวนมากกับ 

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ 

เทียบเคียงรวมท้ังแสดงถึงความ 

เปนผูนําในเรื่องตาง ๆ และม ี

 ผลการดําเนินการท่ีดีมาก 

แสดงถึงความเปนผูนําในวง

การศึกษาและเปนระดับ

เทียบเคียงใหสถาบันอ่ืนใน

หลายเรื่อง 

       

I ไมมีการรายงานผลลัพธ

ในเรื่องท่ีมีความสําคัญ

ตอการบรรลุพนัธกิจ

ของสถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธเพียง
บางเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธใน
หลายเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของสถาบันใน

ขอกําหนดท่ีสําคัญเปนสวน

ใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวน

ไดสวนเสีย ตลาด และ

กระบวนการ 

มีการรายงานผลการดําเนินการ

ของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญ

เปนสวนใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมี

สวนไดสวนเสีย ตลาดกระบวน 

การและแผนปฏิบัติการรวมท้ังการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคตในบางเรื่องดวย 

มีการรายงานผลการดําเนินการ

ของสถาบันในขอกําหนดท่ี

สําคัญท้ังหมด  ท่ีเก่ียวกับ

ผูเรียน ผูมี สวนไดสวนเสีย 

ตลาด กระบวนการ และแผน 

ปฏิบัติการรวมท้ังภาพรวมการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคต 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 50 % …………… % ............ % 

 
7.3  ผลลัพธการดําเนินการดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับผลลัพธการดําเนินการดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 
1. แผนขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
2. การกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน 
3. การดําเนินงานภายใตกฏ ระเบียบโดยเครงครัด 

 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 มีระบบการจัดสรรงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการ ตามตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 
2 มีระบบการเฝาระวัง ตรวจสอบ ติดตามการใชจาบงบประมาณใหเปนไปตามแผน 

      

      

      

 

 

 

   4  
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 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

Le ไมมีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบัน 
และ/ หรือมีผลลัพธท่ี
ไมดีในเรื่องท่ีรายงานไว 

มีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบันเพียง
บางเรื่อง และเริ่มมีระดับผล
การดําเนินการท่ีดีในบาง
เรื่อง 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในบางเรื่องท่ี

สําคัญตอสถาบัน ตามท่ีระบุ

ไวในขอกําหนดของหัวขอ 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในเกือบทุกเรื่องท่ี

มีความสําคัญตอสถาบัน ตามท่ี

ระบุไวในขอกําหนด 

ของหัวขอ 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีถึงดีเลิศในเรือ่งท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

       

T 
 

ไมมีการรายงานขอมูล
ท่ีแสดงแนวโนม หรือมี
ขอมูลท่ีแสดงแนวโนม
ในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ

ขอมลูบางเรื่อง  บางเรื่อง

แสดงแนวโนมในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ
ขอมูลบางเรื่อง  และขอมูล
สวนใหญท่ีแสดงนั้นมี
แนวโนมท่ีดี  

แสดงถึงแนวโนมท่ีดีอยาง
ชัดเจนในเรื่องตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอการบรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีอยาง

ตอเนื่องในเรื่องสําคัญท่ีจะบรรลุพันธ

กิจของสถาบันไวไดเปน 

     สวนใหญ 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีไวได
อยางตอเนื่องในเรื่องสําคัญทุก
เรื่องท่ีจะบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

  
    

 

C ไมมีการรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

แทบไมมี หรือไมมีการ
รายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ  

เริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินการในปจจุบัน

ในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับ

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ

ระดับเทียบเคียง 

มีการเปรียบเทียบแนวโนมและ 

ระดับผลการดําเนินการในปจจุบัน 

เปนจํานวนมากหรือสวนมากกับ 

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ 

เทียบเคียงรวมท้ังแสดงถึงความ 

เปนผูนําในเรื่องตาง ๆ และม ี

 ผลการดําเนินการท่ีดีมาก 

แสดงถึงความเปนผูนําในวง

การศึกษาและเปนระดับ

เทียบเคียงใหสถาบันอ่ืนใน

หลายเรื่อง 

       

I ไมมีการรายงานผลลัพธ

ในเรื่องท่ีมีความสําคัญ

ตอการบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธเพียง
บางเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธใน
หลายเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของสถาบันใน

ขอกําหนดท่ีสําคัญเปนสวน

ใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวน

ไดสวนเสีย ตลาด และ

กระบวนการ 

มีการรายงานผลการดําเนินการ

ของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญ

เปนสวนใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมี

สวนไดสวนเสีย ตลาดกระบวน 

การและแผนปฏิบัติการรวมท้ังการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคตในบางเรื่องดวย 

มีการรายงานผลการดําเนินการ

ของสถาบันในขอกําหนดท่ี

สําคัญท้ังหมด  ท่ีเก่ียวกับ

ผูเรียน ผูมี สวนไดสวนเสีย 

ตลาด กระบวนการ และแผน 

ปฏิบัติการรวมท้ังภาพรวมการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคต 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 50% …………… % ............ % 

 

7.4 ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน 
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

      

      

      

      

 

 

 

 
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1. การมอบหมายงานท่ีตรงกับความสนใจ และความสามารถ 
2. การพัฒนาสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. การประเมินความผาสุกของบุคลากร 

 
ลําดับ

ที ่
จุดแข็ง (Strengths) 

1 บุคลากรมีทักษะท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
2 บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
3 บุคลากรมีความรัก และรูสึกเปนเจาขององคกร 
4 บุคลากรมีความเชื่อม่ัน กลาแสดงความคิดเห็น 

 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

1 บุคลากรสายลูกจางชั่วคราว มีระดับขวัญกําลังใจต่ํา ตองแกไขโดยสงเสริมใหพัฒนาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้น 
หรือชดเชยดวยสวัสดิการดานอ่ืน 

 
 1 2 3 4 5 6 

0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

Le ไมมีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบัน 
และ/ หรือมีผลลัพธท่ี
ไมดีในเรื่องท่ีรายงานไว 

มีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบันเพียง
บางเรื่อง และเริ่มมีระดับผล
การดําเนินการท่ีดีในบาง
เรื่อง 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในบางเรื่องท่ี

สําคัญตอสถาบัน ตามท่ีระบุ

ไวในขอกําหนดของหัวขอ 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในเกือบทุกเรื่องท่ี

มีความสําคัญตอสถาบัน ตามท่ี

ระบุไวในขอกําหนด 

ของหัวขอ 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีถึงดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

       

T 
 

ไมมีการรายงานขอมูล
ท่ีแสดงแนวโนม หรือมี
ขอมูลท่ีแสดงแนวโนม
ในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ

ขอมูลบางเรื่อง  บางเรื่อง

แสดงแนวโนมในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ
ขอมูลบางเรื่อง  และขอมูล
สวนใหญท่ีแสดงนั้นมี
แนวโนมท่ีดี  

แสดงถึงแนวโนมท่ีดีอยาง
ชัดเจนในเรื่องตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอการบรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีอยาง

ตอเนื่องในเรื่องสําคัญท่ีจะบรรลุพันธ

กิจของสถาบันไวไดเปน 

     สวนใหญ 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีไวได
อยางตอเนื่องในเรื่องสําคัญทุก
เรื่องท่ีจะบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

  
    

 

C ไมมีการรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

แทบไมมี หรือไมมีการ
รายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ  

เริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินการในปจจุบัน

ในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับ

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ

ระดับเทียบเคียง 

มีการเปรียบเทียบแนวโนมและ 

ระดับผลการดําเนินการในปจจุบัน 

เปนจํานวนมากหรือสวนมากกับ 

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ 

เทียบเคียงรวมท้ังแสดงถึงความ 

เปนผูนําในเรื่องตาง ๆ และม ี

 ผลการดําเนินการท่ีดีมาก 

แสดงถึงความเปนผูนําในวง

การศึกษาและเปนระดับ

เทียบเคียงใหสถาบันอ่ืนใน

หลายเรื่อง 

       

I ไมมีการรายงานผลลัพธ
มีการรายงานผลลัพธเพียง
บางเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

มีการรายงานผลลัพธใน
หลายเรื่องท่ีมีความสําคญัตอ

มีการรายงานผลการ มีการรายงานผลการดําเนินการ มีการรายงานผลการดําเนินการ

      

      

      

 

 

 
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

ในเรื่องท่ีมีความสําคัญ

ตอการบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน 

การบรรลุพันธกิจของสถาบัน การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
ดําเนินการของสถาบันใน

ขอกําหนดท่ีสําคัญเปนสวน

ใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวน

ไดสวนเสีย ตลาด และ

กระบวนการ 

ของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญ

เปนสวนใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมี

สวนไดสวนเสีย ตลาดกระบวน 

การและแผนปฏิบัติการรวมท้ังการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคตในบางเรื่องดวย 

ของสถาบันในขอกําหนดท่ี

สําคัญท้ังหมด  ท่ีเก่ียวกับ

ผูเรียน ผูมี สวนไดสวนเสีย 

ตลาด กระบวนการ และแผน 

ปฏิบัติการรวมท้ังภาพรวมการ

คาดการณผลการดําเนนิงานใน

อนาคต 

       
สรุป
ชวง

คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 50 % ……………….% ............ % 

 
 

7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 
1. ออกแบบกระบวนงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 
2. ระบบการปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. ระบบธรรมาภิบาลในกระบวนการทํางาน 

 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 กองกลางมีแผนกลยุทธท่ีสนองตอบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และมีเกณฑการวัด และประเมินผล
ท่ีชัดเจน 

 
 

 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 

5% 
10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

Le ไมมีการรายงาน
ผลการดําเนินการ
ของสถาบัน และ/ 
หรือมีผลลัพธท่ีไม
ดีในเรื่องท่ี
รายงานไว 

มีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบันเพียง
บางเรื่อง และเริ่มมีระดับผล
การดําเนินการท่ีดีในบาง
เรื่อง 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในบางเรื่องท่ี

สําคัญตอสถาบัน ตามท่ีระบุ

ไวในขอกําหนดของหัวขอ 

มีการรายงานถึงระดับผลการ

ดําเนินการท่ีดีในเกือบทุกเรื่องท่ี

มีความสําคัญตอสถาบัน ตามท่ี

ระบุไวในขอกําหนด 

ของหัวขอ 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีถึงดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

มีการรายงานผลการดําเนินการท่ี

ดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ

ขอกําหนดของหัวขอเปน 

สวนใหญ 

       

       

   5   

       
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 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 

5% 
10%, 15%, 20% 

หรือ 25% 
30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 
50%, 55%, 60% 

หรือ 65% 
70%, 75%, 80% 

หรือ 85% 
90%, 95% หรือ 

100% 

T 
 

ไมมีการรายงาน
ขอมูลท่ีแสดง
แนวโนม หรือมี
ขอมูลท่ีแสดง
แนวโนมในทาง
ลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ

ขอมูลบางเรื่อง  บางเรื่อง

แสดงแนวโนมในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ
ขอมูลบางเรื่อง  และขอมูล
สวนใหญท่ีแสดงนั้นมี
แนวโนมท่ีดี  

แสดงถึงแนวโนมท่ีดีอยาง
ชัดเจนในเรื่องตาง ๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอการบรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีอยาง

ตอเนื่องในเรื่องสําคัญท่ีจะบรรลุพันธ

กิจของสถาบันไวไดเปน 

สวนใหญ 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีไวได
อยางตอเนื่องในเรื่องสําคัญทุก
เรื่องท่ีจะบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

  
    

 

C ไมมีการรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

แทบไมมี หรือไมมีการ
รายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ  

เริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินการในปจจุบัน

ในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับ

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ

ระดับเทียบเคียง 

มีการเปรียบเทียบแนวโนมและ 

ระดับผลการดําเนินการในปจจุบัน 

เปนจํานวนมากหรือสวนมากกับ 

ตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ 

เทียบเคียงรวมท้ังแสดงถึงความ 

เปนผูนําในเรื่องตาง ๆ และม ี

 ผลการดําเนินการท่ีดีมาก 

แสดงถึงความเปนผูนําในวง

การศึกษาและเปนระดับ

เทียบเคียงใหสถาบันอ่ืนใน

หลายเรื่อง 

       

I ไมมีการรายงาน

ผลลัพธในเรื่องท่ีมี

ความสําคัญตอ

การบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธเพียง
บางเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธใน
หลายเรื่องท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

มีการรายงานผลการ

ดําเนินการของสถาบันใน

ขอกําหนดท่ีสําคัญเปนสวน

ใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวน

ไดสวนเสีย ตลาด และ

กระบวนการ 

มีการรายงานผลการดําเนินการ

ของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญ

เปนสวนใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมี

สวนไดสวนเสีย ตลาดกระบวน 

การและแผนปฏิบัติการรวมท้ังการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคตในบางเรื่องดวย 

มีการรายงานผลการดําเนินการ

ของสถาบันในขอกําหนดท่ี

สําคัญท้ังหมด  ท่ีเก่ียวกับ

ผูเรียน ผูมี สวนไดสวนเสีย 

ตลาด กระบวนการ และแผน 

ปฏิบัติการรวมท้ังภาพรวมการ

คาดการณผลการดําเนินงานใน

อนาคต 

       
สรุปชวง
คะแนน 

      

สรุปคะแนน ............% ............ % ............ % 50 % ………….. % ............ % 
 

7.6 ผลลัพธดานภาวะผูนํา 
ปจจัยที่มีความสําคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธกับผลลัพธดานภาวะผูนํา 
1. การมองภาพองครวมของมหาวิทยาลัย ของผูนํา 
2. การเปนแบบอยางท่ีดีในการครองคน ครองคน และครองงาน 

 
ลําดับที ่ จุดแข็ง (Strengths) 

1 ผูนํามีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน แสวงหาแนวทางเพ่ือพัฒนาองคกรอยูเสมอ 
2 ผูนํามีเครือขายความรวมมือหลากหลายระดับท่ีเอ้ือตอการพัฒนองคกร 

 
ลําดับที ่ โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 

      

      

      

 

 

 

   4 
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1 ผูนํายังตองการการเพ่ิมพูนทักษะในการบริหารจัดการดานการเงิน การคลัง และการวางแผนงบประมาณ 

 
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 
0% หรือ 5% 10%, 15%, 

20% หรือ 
25% 

30%, 35%, 
40% หรือ 45% 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

90%, 95% หรือ 
100% 

Le ไมมีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบัน 
และ/ หรือมีผลลัพธท่ี
ไมดีในเรื่องท่ีรายงานไว 

มีการรายงานผลการ
ดําเนินการของ
สถาบันเพียงบางเรื่อง 
และเริ่มมีระดับผล
การดําเนินการท่ีดีใน
บางเรื่อง 

มีการรายงานถึงระดับผล
การดําเนินการท่ีดีในบาง
เรื่องท่ีสําคัญตอสถาบัน 
ตามท่ีระบุไวในขอกําหนด
ของหัวขอ 

มีการรายงานถึงระดับผลการ
ดําเนินการท่ีดีในเกือบทุกเรือ่งท่ีมี
ความสําคัญตอสถาบัน ตามท่ีระบุ
ไวในขอกําหนด 
ของหัวขอ 

Le มีการรายงานผลการ
ดําเนินการท่ีดีถึงดีเลิศในเรื่องท่ี
มีความสําคัญตอขอกําหนดของ
หัวขอเปน 
สวนใหญ 

มีการรายงานผลการดําเนินการ
ท่ีดีเลิศในเรื่องท่ีมีความสําคัญ
ตอขอกําหนดของหัวขอเปน 
สวนใหญ 

       

T 
 

ไมมีการรายงานขอมูลท่ี
แสดงแนวโนม หรือมี
ขอมูลท่ีแสดงแนวโนม
ในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนม
ของขอมูลบางเรื่อง  
บางเรื่องแสดงแนวโนม
ในทางลบ 

มีการรายงานแนวโนมของ
ขอมูลบางเรื่อง  และขอมูล
สวนใหญท่ีแสดงนั้นมี
แนวโนมท่ีดี  

แสดงถึงแนวโนมท่ีดีอยางชัดเจน
ในเรื่องตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีอยาง
ตอเนื่องในเรื่องสําคัญท่ีจะบรรลุ
พันธกิจของสถาบันไวไดเปน 
สวนใหญ 

สามารถรักษาแนวโนมท่ีดีไว
ไดอยางตอเนื่องในเรื่อง
สําคัญทุกเรื่องท่ีจะบรรลุพันธ
กิจของสถาบัน 

       

C ไมมีการรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

แทบไมมี หรือไมมี
การรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ  

เริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินการในปจจุบันใน
บางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัว
เปรียบเทียบ และ/หรือระดับ
เทียบเคียง 

มีการเปรียบเทียบแนวโนม
และระดับผลการ
ดําเนินการในปจจุบัน 

เปนจํานวนมากหรือสวนมาก
กับตัวเปรียบเทียบ 
และ/หรือระดับ 

เทียบเคียงรวมท้ังแสดงถึง
ความเปนผูนําในเรื่อง
ตาง ๆ และม ี

 ผลการดําเนินการท่ีดีมาก 

แสดงถึงความเปนผูนําในวง
การศึกษาและเปนระดับ
เทียบเคียงใหสถาบันอ่ืนใน
หลายเรื่อง 

       

I ไมมีการรายงานผลลัพธ
ในเรื่องท่ีมีความสําคัญ
ตอการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธ
เพียงบางเรื่องท่ีมี
ความสําคัญตอการ
บรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

มีการรายงานผลลัพธใน
หลายเรื่องท่ีมีความสําคัญ
ตอการบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 

มีการรายงานผลการดําเนินการ
ของสถาบันในขอกําหนดท่ีสําคัญ
เปนสวนใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผู
มีสวนไดสวนเสีย ตลาด และ
กระบวนการ 

มีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบันใน
ขอกําหนดท่ีสําคัญเปนสวน
ใหญ  เก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ตลาดกระบวน 
การและแผนปฏิบัติการ
รวมท้ังการคาดการณผลการ
ดําเนินงานในอนาคตในบาง
เรื่องดวย 

มีการรายงานผลการ
ดําเนินการของสถาบันใน
ขอกําหนดท่ีสําคัญท้ังหมด  ท่ี
เก่ียวกับผูเรียน ผูมี สวนได
สวนเสีย ตลาด กระบวนการ 
และแผน 
ปฏิบัติการรวมท้ังภาพรวม
การคาดการณผลการ
ดําเนินงานในอนาคต 

       
สรุปชวง
คะแนน 

      

สรุป
คะแนน ............% ............ % ............ % 55 % …………….% ………. % 
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ผลรวมคะแนน 

 
หัวขอ คะแนนประเมินตนเอง(%) 

หมวด 1  
1.1 55 
1.2 55 

หมวด 2  
2.1 60 
2.2 55 

หมวด 3  
3.1 45 
3.2 55 

หมวด 4  
4.1 45 
4.2 50 

หมวด 5  
5.1 50 
5.2 80 

หมวด 6  
6.1 50 
6.2 50 

หมวด 7  
7.1 55 
7.2 50 
7.3 50 
7.4 50 
7.5 50 
7.6 55 

คะแนนรวม 960 

 
 


