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ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.  2541 และเชื่ อมต่อกับพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 และนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยสภา
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เห็นชอบก าหนดเป็นแผนบริหารและ การพัฒนามหาวิทยาลัยแล้ว ระบบการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการปฏิรูปและพัฒนาระบบคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามแผนการปฏิบัติราชการและตามแนวทางปฏิบัติในฐานะหน่วยรับตรวจ โดยได้ด าเนินการ
ให้มีการควบคุมภายในในทุก ๆ พันธกิจและทุก ๆ ส่วนงานตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 อย่างเคร่งครัด ทั้งการจัดวางระบบฯ และการก ากับการด าเนินงานด้าน การควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงของทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าประสงค์และที่มุ่งให้กิจกรรมการควบคุมภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า และมุ่งให้มีความเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยทั้ง
ระบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักของการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ เพ่ือให้การจัดการของมหาวิทยาลัย เป็นไป
ตามกระบวนการตรวจสอบการควบคุมภายในและให้ระบบการบริหารความเสี่ยงที่ควบคุม ปัจจัย กิจกรรม และ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหายให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับ และควบคุมได้ตลอดจนเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา 
รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มีความมั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุง
ระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของยุทธศ าสตร์ของมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพกองกลาง ซึ่งมีหน้าที่ในการรับผิดชอบการด าเนินการควบคุมภายในและการ
บริหารความ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงเพ่ือจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยงกองกลาง ส านักงานอธิการบดีส าหรับการรายงานผลของแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 และการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 
 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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บทน ำ 

 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของกองกลำง มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
  

กองกลางในฐานะหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีหน้าที่ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารระดับสูง และสนับสนุนให้การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นไปด้วยความคล่องตัว      
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ บรรลุเป้าประสงค์ และวิสัยทัศน์ สามารถตอบสนอง
เป้าหมายและผลลัพธ์ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนบริหารราชการของมหาวิทยาลัยขอนแกน ปัจจุบันกองกลางมี
หน่วยงานในสังกัดจ านวน 5 งาน โดยมีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

  1. งำนสำรบรรณ มีภาระหน้าที่ในการรับ-ส่ง จัดเก็บหนังสือเอกสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบ 
ควบคุมความถูกต้องของหนังสือราชการ ค าสั่ง ประกาศ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์จากการ ประสานภารกิจ และรองรับการ
บริหารจัดการส่วนกลางขององค์กร ออกเลขที่หนังสือภายนอก  ออกเลขที่ค าสั่ง ประกาศ ศูนย์ผลิตเอกสาร และ
ศูนย์รับส่งหนังสือกลาง  
  2. งำนเลขำนุกำรผู้บริหำร  มีภาระหน้าที่  อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดีทุกฝ่าย โดยมีหน้าที่หลักได้แก่ รับส่ง
หนังสือ การเงินพัสดุ การจัดท าก าหนดนัดหมาย การจั ดท าและจัดเก็บหนังสือหรือเอกสารต่าง ๆ ติดต่อ
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน ให้การรับรองแขก ร่วมเป็นฝ่ายต้อนรับและพิธีการในการจัดกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย และหน้าที่อ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
  3. งำนบริกำรยำนพำหนะ  มีภาระหน้าที่ในการให้บริการยานพาหนะแก่หน่วยงาน ผู้บริหาร บุคลากร 
และนักศึกษา  การจดต่อทะเบียนรถยนต์ – จักรยานยนต์  จัดท าประกันภัยรถยนต์  จัดหาน้ ามันเชื้อเพลิง– หล่อ
เลื่อน และควบคุมการเบิกจ่าย  ควบคุมบ ารุงรักษายานพาหนะ  ควบคุมการจ้างเหมายานพาหนะ  ข้อมูลสถิติการ
ใช้น้ ามันเชื้อเพลิง จัดท าสถิติการให้บริการรถยนต์ และบริหารจัดการรถขนส่งมวลชนมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
  4. งำนบริหำรงำนทั่วไป มีภาระหน้าที่ ด้านการสนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การ
อ านวยการด้านต่างๆ ให้ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด าเนินงานด้านงบประมาณ ด้านการพัสดุ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน การบริหารงานบุคคล การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
สนับสนุนจัดการด้านการพัสดุงานเลขานุการผู้บริหาร และบริหารจัดการห้องประชุมอาคารสิริคุณากร และดูแล
ความสะอาดเรียบร้อยอาคารสิริคุณากรส านักงานอธิการบดีอาคาร 2 และบริเวณรอบอาคาร รวมพ้ืนที่ใช้สอย 
23,071.20 ตารางเมตร รวมทั้งการแจ้งซ่อมแซม บ ารุงรักษา และดูแลปรับปรุงภูมิทัศน์รอบบริเวณอาคารสิริ
คุณากร  
  5. งำนประสำนงำนมหำวิทยำลัย มีภาระหน้าที่  สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรในเขต
กรุงเทพมหานคร การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครกับมหาวิทยาลัย 
เตรียมการและอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมพิธีการและกิจกรรมต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะผู้แทนมหาวิทยาลัยในบางกรณี อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการจัดท าหนังสือเดินทางของบุคลากร
มหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 



- 2 - 

 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

“เป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เพื่อให้การด าเนินงานในทุกภารกิจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด” 
 
   

ค่ำนิยม (Values) 
TEAM 

Trust        :  สร้างความเชื่อมัน่ ไว้วางใจให้กับผู้ใชบ้ริการ โดยบริการด้วยความเต็มใจ สะดวก  
รวดเร็ว ยืดหยุ่นผ่อนปรน ปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม และเทา่เทียม 

Efficiency   : มุ่งปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความตั้งใจให้เกิดผล 
ในทางทีด่ีกว่าเสมอ โดยมุ่งเน้นลดการสูญเสียของทรัพยากรในทุกๆ ด้าน 

Attitude     : มีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั และพร้อมที่จะ 
ร่วมขับเคลื่อนพันธกิจในความรบัผิดชอบให้บรรลุเป้าประสงค์ทีม่หาวิทยาลยัตั้งไว้ 

Manpower  : ให้ความส าคัญต่อคุณค่าของบุคลากร โดยยึดมัน่ว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นสมบัตทิี่ 
มีค่าที่สุด จัดสรรให้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ จัดให้ได้รับการฝึกฝน พฒันา
อย่างต่อเนื่อง เอาใจใส่ดูแลด้วยสวัสดิการ และผลตอบแทนที่เหมาะสม 

 

วัฒนธรรมองค์กร 
“สร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจให้ผู้บังคับบัญชา สร้างความศรัทธาแก่ผู้รับบริการ” 

 

โครงสร้ำงองค์กรกองกลำง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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1.2  กรอบคิด 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3 (1) และ พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งประกอบไปด้วยเป้าหมายส าคัญ 
คือ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ เพ่ือประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจภาครฐั เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น และเพ่ือให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม่ าเสมอ โดยใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบราชการไทย รวมถึงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนา
ระบบราชการไทย ( พ.ศ.2551-2555) และแผนบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ.2555-2558) ตามพระราชบัญญัติ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการ
ประเมินความเสี่ยง และปรับปรุงระบบควบคุมภายใน นั้น 
 เพ่ือให้การจัดการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นไปตามกระบวนการตรวจสอบ การควบคุมภายใน 
และให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความ
เสียหายให้ระดับความเสี่ยง และขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ 
ตลอดจนป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มีความมั่นใจว่า
ระบบงานต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ของ กองกลาง 
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วัตถุประสงค์กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี    

1. เพ่ือเป็นแนวทางการตัดสินใจ 
2. เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
3. เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามพันธกิจของหน่วยงานที่ก าหนดไว้  
4. เพ่ือให้ความมั่นใจต่อผู้บริหารเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของกองกลาง  ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทาง  
การเงิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย หรือวิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  

  
กำรจ ำแนกกลุ่ม (Classifying) ของควำมเสี่ยง  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จ าแนกกลุ่มของความเสี่ยงออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย  
  1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ คือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้าน 
       การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
  1.2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
  1.3 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
  1.4 ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  
  
กลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
   1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น หยุด
ด าเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมอ่ืนที่สามารถยอมรับได้มากกว่า เป็น
ต้น  
   2) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การไม่ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส หรือ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก กรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มีน้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหาร
ความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้  

3) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control)  หมายถึง การลดโอกาสความ
น่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือป้องกันการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการรวมกับ
ก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน  

4) การกระจาย (Risk sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading)  หมายถึง การกระจายหรือถ่ายโอน
ความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การท าประกันภัยกับองค์กรภายนอก หรือการจ้าง
บุคคลภายนอกด าเนินการแทน (Outsource) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 
กำรจัดท ำแผนภูมิควำมเสี่ยง   

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้พิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) 
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แล้วน าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบว่าจะ
เกิดความเสี่ยงในระดับใด (ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย) ซึ่ง
จัดแบ่งเป็น 5 ระดับความเสี่ยง คือ  
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1. ระดับความเสี่ยงต่ า (LOW) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ 1-2 คะแนน หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง  

2. ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ 3-9 คะแนน หมายถึง ระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้ความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้  

3. ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยงเท่ากับ 10-16 หมายถึง ระดับความเสี่ยง ที่ไม่
สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

4. ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง เท่ากับ 17-25 คะแนน หมายถึง ระดับที่ไม่
สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ทันที 
  
 
 กำรวิเครำะห์ลักษณะของควำมเสี่ยง  

ระดับโอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood)  
ระดับ โอกำสที่จะเกิด 

5 สูงมาก 
4 สูง 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยมาก 

 
ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยง (Impact) 

ระดับ ผลกระทบ 
5 สูงมาก 
4 สูง 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยมาก 
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ระดับควำมเสี่ยง  (Degree of Risk) 
ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากประเมินโอกาสและผลกระทบของ

แต่ละปัจจัยเสี่ยง ก าหนดเกณฑ์ไว้  4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และน้อย ดังตารางแสดงระดับความเสี่ยง
ต่อไปนี้ 

 
     
       
     
     
     

  
 
  
 

ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ศักยภำพ กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์รองรับการบริหารจัดการภารกิจประจ าและงานเฉพาะกิจ 

ส่วนกลาง รวมถึงภารกิจที่ไม่เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
3. ผู้น าหน่วยงานมีภาวะความเป็นผู้น า สร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีมงาน มีความเป็นอิสระ กล้าคิด กล้าท า 

กล้าน าเสนอโครงการที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าประสงค์โดยรวม 
4. เป็นศูนย์รวมข้อมูลเอกสารราชการส่วนกลางของมหาวิทยาลัยและจัดระบบความพร้อมในการสืบค้น 
5. สามารถน าเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพงานน าไปสู่การปฏิบัติ เกิดประสิทธิผลใน

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
6. บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน 

 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ 
2. การเข้าถึงเทคโนโลยีบางกรณียังต้องรับการพัฒนา 
3. โอกาส (Opportunities) 
4. มีผลงานที่เกิดจากแนวคิดน าไปสู่การปฏิบัติในส่วนกลางอย่างกว้างขวาง 
5. มีศักยภาพในการด าเนินภารกิจที่บัญชาในทุกกรณี 
6. สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการ สู่การเป็นส านักงานอัตโนมัติ (One stop service) 

 
ภัยคุกคำม (Threats) 

1. การจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
 

สูงมำก 5 
4 
3 

2 

1 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

ำม
เส

ี่ยง
 

สูง 

ปำนกลำง 

น้อย 
1 2 3 4 5 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
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แผนการบริหารความเสี่ยง  
*************** 

กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
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ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค์ ปัจจัยเสี่ยง โอกำส ผลกระทบ 
ระดับ 
ควำม
เสียง 

รหัส 

1.ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ ์
  1.1 เพื่อให้การด าเนินงานบรรลตุามวิสยัทัศน์และพันธกิจ 
 
 
  1.2 เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพและสร้างมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน  
  

   
1.1 งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถ
บรรลเุป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ทีว่างไว้ 
 
1.2 บุคลากรยังต้องไดร้ับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ 

 
3 
 
 
4 
 
 

 
5 
 
 
4 
 
 

 
15 
 
 

16 
 
 

 
ST1 

 
 

ST 2 
 
 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนธรรมภิบำล 
การปฏิบัตติามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  
  
  

  
2.1 การเปิดเผยข้อมูลทีเ่ป็นความลับของทางราชการ 
2.2 การบิดเบือนข้อมูลในการปฏบิัติงาน 
2.3 ขาดการถ่ายทอดนโยบายการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีสูผู่้ปฏบิัติ 
  

 
2 
2 
2 

 
5 
5 
5 

 
10 
10 
10 

 
GD 1 
GD 2 
GD 3 

3. ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 3.1 ความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
3.2 ความถูกต้อง รวดเร็วในการรายงานข้อมูล 
3.3 ความพร้อมในการให้บริการดา้นข้อมูลสารสนเทศ 
3.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไมม่ีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร 
3.5 ขาดการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลย ีและโปรแกรมใหม่ ๆ  
3.6 ขาดการ Update ข้อมูลให้เปน็ปัจจุบัน ขาดความถูกต้อง 
3.7 ขาดการป้องกันและรักษาข้อมูลในคอมพิวเตอร ์ เช่น   การส ารองข้อมูล 
การป้องกันไวรสั 
 

4 
4 
3 
3 
 
5 
2 
5 

5 
5 
4 
4 
 
3 
5 
5 

20 
20 
12 
12 
 

15 
10 
25 

IT 1 
IT 2 
IT 3 
IT 4 

 
IT 5 
IT 6 
IT 7 

  
  
  

  

ตำรำงที่ 1 กำรระบุควำมเสี่ยงและกำรประเมินควำมเสี่ยง                                                                            RM1 



9 

 

ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค์ ปัจจัยเสี่ยง โอกำส ผลกระทบ 
ระดับ 
ควำม
เสียง 

รหัส 

4.ควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำร 
  4.1 ด้านการบริหาร 
  
  
  
 
  4.2 ด้านบุคลากร 
  
  
  
  
  
   
  4.3 ด้านการเงินและพัสด ุ
        - ด้านการเงิน 
      
 
 
              - ด้านการพัสด ุ
 
 
4.4 ด้านความปลอดภัย 
   4.4.1 การให้ความรู้ความเข้าใจในการเตรยีมตัวกรณเีกิด
ภาวะฉุกเฉินดา้นความปลอดภยัของอาคาร 
   4.4.2 การให้บริการยานพาหนะ 

  
4.1.1 การปฏิบตัิงานมีหลายขั้นตอนท าให้เกิดความลา่ช้า 
4.1.2 ระบบการรายงานผลการด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ 
4.1.3 ระบบการก ากับตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการขาดประสิทธิภาพ 
 
4.2.1 บุคลากรขาดความรู้ความสามารถเฉพาะด้านและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อ
น าไปปฏิบตัิงาน 
4.2.2 บุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจในระบบรายงานและตดิตามผล
การปฏิบัติงาน 
4.2.3 ขาดคู่มือกระบวนการท างาน 
 
 
 
4.3.1 การใช้จ่ายเงินงบประมาณผดิประเภท/ วัตถุประสงค ์
4.3.2 การใช้ทรัพยากรทรัพยส์ินของกองฯ  ยังไม่คุ้มคา่ 
4.3.3 ขาดการวิเคราะห์งบการเงินและประเมินประสิทธิภาพของการใช้
งบประมาณ 
4.3.4 ขาดแผนการบ ารุงรักษาครภุัณฑ ์
  
 
 
4.4.1 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการเตรยีมตัวต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ด้านความปลอดภยัของอาคาร 
4.4.2 ขาดความเข้มงวดในการตรวจเช็คความพร้อมของยานพาหนะก่อนใช้
งาน  

 
4 
4 
4 
 
 
4 
 
4 
 
3 
 
 
 
3 
3 
3 
 
3 
 
 
 
3 
 
3 

 
5 
5 
5 
 
 
4 
 
3 
 
4 
 
 
 
4 
3 
3 
 
3 
 
 
 
3 
 
3 

 
20 
20 
20 
 
 

16 
 

12 
 

12 
 
 
 

12 
9 
9 
 
9 
 
 
 
3 
 
3 

 
PC 1 
PC 2 
PC 3 

 
 

HR 1 
 

HR 2 
 

HR 3 
 
 
 

FN 2 
FN 3 
FN 4 

 
FN 5 

 
 
 

SA1 
 

SA2 

ตำรำงที่ 1 กำรระบุควำมเสี่ยงและกำรประเมินควำมเสี่ยง                                                                            RM1 
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แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  กองกลำง  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
 

ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค ์ ปัจจัยเสี่ยง แผนงำน/กิจกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

1.ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ ์
  1.1 เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามวิสยัทัศน์และพันธกิจ 
 
 
  1.2  พัฒนาระบบประกันคุณภาพ  
  

   
1.1 งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ ไม่เพียงพอ ท าให้ไมส่ามารถ
บรรลเุป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ทีว่างไว้ 
 
1.2 บุคลากรยังต้องไดร้ับการพัฒนาองค์
ความรู้ด้านการประกันคณุภาพ 

  
1.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารกองกลาง เพื่อ
หารือแนวทางแก้ไขและด าเนินงาน 
 
 
1.2 ประชุมสัมมนาด้านการจัดการองค์ความรู้ดา้น
การประกันคณุภาพ 

  
– ผู้อ านวยการกองกลาง 
– คณะกรรมการบริหาร
กองกลาง 
– บุคลากรกองกลาง  
  

  
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  

  

2. ควำมเสี่ยงด้ำนธรรมภิบำล         
  2.1 การปฏิบัตติามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
         
 
 
 

  2.1 การเปิดเผยข้อมลูที่เป็นความลับ
ของทางราชการ 
 
 2.2 การบิดเบือนข้อมูลในการปฏบิัติงาน 
  
2.3 ขาดการถ่ายทอดนโยบายการบริหาร
จัดการ บ้านเมืองที่ดีสูผู่้ปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 

2.1 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหต้ระหนักถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นหากมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของ
ทางราชการ 
 2.2 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหต้ระหนักถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นหากมีการบิดเบือนข้อมลูในการปฏิบัติงาน 
2.3 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหเ้ข้าใจการบริหารจัดการ 
บ้านเมืองทีด่ ี

– ผู้อ านวยการกองกลาง 
– คณะกรรมการบริหาร
กองกลาง 
– บุคลากรกองกลาง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

 
 
 
 

RM2 



11 

 

ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค ์ ปัจจัยเสี่ยง แผนงำน/กิจกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

3. ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
  
  
  
  
  
  
  

3.1 ความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
3.2 ความถูกต้อง รวดเร็วในการรายงาน
ข้อมูล 
3.3 ความพร้อมในการให้บริการดา้น
ข้อมูลสารสนเทศ 
3.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงานไม่มปีระสิทธิภาพ
เท่าที่ควร 
3.5 ขาดการฝึกอบรมบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีและโปรแกรมใหม่ ๆ 
3.6 ขาดการ Update ข้อมูลให้เปน็
ปัจจุบัน ขาดความถูกต้อง 
3.7 ขาดการป้องกันและรักษาข้อมูลใน
คอมพิวเตอร ์เช่น การส ารองข้อมลู การ
ป้องกันไวรัส 

3.1 ก าหนดให้มรีะบบส ารองข้อมลู 
3.2 พัฒนาระบบรายงานข้อมูลทีม่ปีระสิทธิภาพ  
มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและทันเวลา  
3.3 มีระบบการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจุบันและ
พร้อมให้บริการด้านข้อมลูสารสนเทศอย่างทันท่วงที 
3.4 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงานอยูเ่สมอ 
 
3.5 ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลย ี
และโปรแกรมใหม่ ๆ  
3.6 Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัและตรวจสอบ
ความถูกต้องอยู่เสมอ 
3.7 มีมาตรการป้องกันและรักษาข้อมูลใน
คอมพิวเตอร ์เช่น การส ารองข้อมลู การป้องกัน
ไวรัส 

– ผู้อ านวยการกองกลาง 
– คณะกรรมการบริหาร
กองกลาง 
– บุคลากรกองกลาง 
  
  
  
  
  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
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ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค ์ ปัจจัยเสี่ยง แผนงำน/กิจกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

4.ควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำร  
      4.1 ด้านการบริหาร 
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
     4.2 ด้านบุคลากร 
   
 
 
 
 

 
 4.1.1 การปฏิบตัิงานมีหลายขั้นตอนท า
ให้เกิดความล่าช้า 
 
 4.1.2 ระบบการรายงานผลการ
ด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ 
 
 4.1.3 ระบบการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ์ และแผนปฏิบตัิราชการขาด
ประสิทธิภาพ 
 
 4.2.1 บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน และความรู้ใหม่ๆ  เพื่อน าไป
ปฏิบัติงาน 
4.2.2 บุคลากรยังขาดความรู้และความ
เข้าใจในระบบรายงานและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
4.2.3 ขาดคู่มือกระบวนการท างาน 

 
4.1.1 ด าเนินการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในกระบวนการที่ส าคญัตามพันธกิจของ
กองฯ 
4.1.2 ก าหนดให้มรีะบบการรายงานผลการ
ด าเนินงาน  ในแต่ละกิจกรรมพร้อมแสดงหลักฐาน
ของการด าเนินการกิจกรรมดังกลา่ว 
4.1.3 ก าหนดให้มรีะบบการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
4.2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมด้าน
การบริหารงานบุคคล ความรูเ้ฉพาะด้านและ 
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน าไปปฏบิัติงาน 
4.2.2 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหม้ีความรู้และความ
เข้าใจในระบบรายงานและติดตามผลการปฏิบตัิงาน 
 
4.2.3 ก าหนดให้บุคลากรจดัท าคู่มอืกระบวนการ
ท างาน 

 
– ผู้อ านวยการกองกลาง 
– คณะกรรมการบริหาร
กองกลาง 
– บุคลากรกองกลาง 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
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ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค ์ ปัจจัยเสี่ยง แผนงำน/กิจกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

   4.3 ด้านการเงินและพัสด ุ
        - ด้านการเงิน 
  
  
  
         - ด้านการพัสด ุ
  
 
   4.4 ด้านความปลอดภัย 
          4.4.1 การให้ความความรู้
ความเข้าใจในการเตรียมตัวกรณีเกิด
ภาวะฉุกเฉินดา้นความปลอดภยัของ
อาคาร 
          4.4.2 การให้บริการ
ยานพาหนะ 

 4.3.1 งบประมาณที่ได้รับจดัสรรไม่
เพียงพอ 
 4.3.2 ขาดการวิเคราะห์งบการเงินและ
ประเมินประสิทธิภาพของการใช้
งบประมาณ 
 4.3.3  ขาดแผนการบ ารุงรักษาครุภัณฑ ์
 
 
 
4.4.1 บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การเตรียมตัวต่อสถานการณ์ฉุกเฉนิด้าน 
ด้านความปลอดภยัของอาคาร 
 
4.4.2  ขาดความเข้มงวดในการตรวจเช็ค
ความพร้อมของยานพาหนะก่อนใช้งาน  
 
 
 
 

 4.3.1 จัดท าแผนส ารองในการจดัสรรงบประมาณ 
 
 4.3.2 รายงานวิเคราะห์งบการเงนิและประเมิน
ประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณ 
 
 4.3.3  จัดท าแผนการบ ารุงรักษาครุภณัฑ ์
 
 
 
4.4.1 จัดอบรมเพื่อให้ความรูค้วามเข้าใจในการ
เตรียมความพร้อมต่อสถานการณฉ์ุกเฉิน ด้านความ
ปลอดภัยของอาคาร 
 
4.4.2 จัดท าแบบฟอร์มการตรวจเช็คความพร้อม
ของยานพาหนะก่อนใช้งาน และมีการรวบรวม
ข้อมูลการตรวจเช็คเพื่อรายงานผล  
 

งานบริหารงานท่ัวไป 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 คณะท างานบริหารจดัการ

อาคารสริิคุณากร 
 
 

งานบริหารยานพาหนะ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559  
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ปีงบประมำณ ปีงบประมำณ 22555588  
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ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค์ ปัจจัยเสี่ยง รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
โอกำส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับควำม
เสี่ยง

คงเหลือ 
ปัญหำอุปสรรค 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ ์
  1.1 เพื่อให้การด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ของกองกลางบรรลเุป้าหมาย 
 
  1.2 เพื่อให้การติดตามประเมินผล
เป็นไปตามแผนปฏิบัตริาชการ 
  
  

  
  1.1 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติ
ราชการ 
  1.2 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการลงสู่ระดับปฏิบตัิการยัง
ไม่ทั่วถึง 
  1.3 ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตริาชการของ
หน่วยงานไม่เป็นไปตามแผน 

  
1.1 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ 
ความสามารถ ในการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการ 
1.2 จัดประชุมเพื่อสื่อสารนโยบายและถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์ 
  
1.3 ความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบตัิงานเพื่อ
ความส าเร็จ/บรรลุเปา้หมายตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน       

 
2 
 
 
1 
 
 
2 

 
2 
 
 
3 
 
 
2 

 
4 
 
 
3 
 
 
4 

 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนธรรมภิบำล     
  

  
  2.1 การปฏิบัตติามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การเปดิเผยข้อมูลทีเ่ป็นความลับของ
ทางราชการ 
 
2.2 การบิดเบือนข้อมูลในการปฏบิัติงาน 
 
 
  2.3 ความเป็นธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
   2.4 ขาดการถ่ายทอดนโยบายการ
บริหารจดัการ บ้านเมืองที่ดีสูผู่้ปฏบิัติ 
  2.5 ขาดบทลงโทษทางวินัยแก่ผูท้ี่กระท า
ผิดอย่างจริงจัง 
 
 

2.1 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหต้ระหนักถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหากมีการเปิดเผยข้อมูลที่
เป็นความลบัของทางราชการ 
 2.2 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหต้ระหนักถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหากมีการบดิเบือนข้อมูลใน
การปฏิบัติงาน 
2.3 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหเ้ข้าใจระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.4 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหเ้ข้าใจการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ี
2.5 มีบทลงโทษทางวินัยแก่ผู้ที่กระท าผิดอย่าง
จริงจัง 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
2 
 
2 

3 
 
 
3 
 
 
3 
 
2 
 
2 

3 
 
 
3 
 
 
3 
 
4 
 
4 

 

      ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปีงบประมำณ 2558                                                  RM3 
รอบระยะเวลำ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2557 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2558 



16 

 

ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค์ ปัจจัยเสี่ยง รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
โอกำส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับควำม
เสี่ยง

คงเหลือ 
ปัญหำอุปสรรค 

3. ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  3.1 ความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
  3.2 ความถูกต้อง รวดเร็วในการรายงาน
ข้อมูล 
 
   3.3 ความพร้อมในการให้บริการด้าน
ข้อมูลสารสนเทศ 
 
  3.4 ระดับสิทธิในการเข้าถึงข้อมลู 
  3.5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานไม่มปีระสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
  3.6 ขาดการฝึกอบรมบุคลากรดา้น
เทคโนโลยีและโปรแกรมใหม่ ๆ 
  3.7 ขาดการ Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันขาดความถูกต้อง 
  3.8 ไม่มีผู้รับผิดชอบหลักในการ 
Update ข้อมูล 
  3.9 ขาดการป้องกันและรักษาขอ้มูลใน
คอมพิวเตอร ์เช่น การส ารองข้อมลู การ
ป้องกันไวรัส 
 
 
 
 
 
   

3.1 ก าหนดให้มรีะบบส ารองข้อมลู 
3.2 พัฒนาระบบรายงานข้อมูลทีม่ี
ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลและทันเวลา  
3.3 มีระบบการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจุบัน
และพร้อมให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศอย่าง
ทันท่วงที 
3.4 มีการก าหนดระดับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
3.5 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
3.6 ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลย ีและโปรแกรมใหม่ ๆ  
3.7 Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัและ
ตรวจสอบความถูกต้องอยู่เสมอ 
3.8  แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในการ  Update 
ข้อมูล 
3.9 มีมาตรการป้องกันและรักษาข้อมูลใน
คอมพิวเตอร ์เช่น การส ารองข้อมลู การป้องกัน
ไวรัส     
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ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค์ ปัจจัยเสี่ยง รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
โอกำส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับควำม
เสี่ยง

คงเหลือ 
ปัญหำอุปสรรค 

4.ควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำร  
      4.1 ด้านการบริหาร 
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
      4.2 ด้านบุคลากร 
   
 
 
 
 

 
 4.1.1 การปฏิบตัิงานมีหลายขั้นตอนท าให้
เกิดความล่าช้า 
 
 4.1.2 ระบบการรายงานผลการ
ด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ 
 
 4.1.3 ระบบการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร ์ และแผนปฏิบตัิราชการขาด
ประสิทธิภาพ 
 
 4.2.1 บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน และความรู้ใหม่ๆ เพื่อน าไป
ปฏิบัติงาน 
4.2.2 ขาดการส ารวจ Competency gap 
ของบุคลากรทั่วท้ังกอง 
 
4.2.3 บุคลากรไมม่ีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงงาน 
4.2.4 ไม่มีการควบคมุมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
4.2.5 บุคลากรยังขาดความรู้และความ
เข้าใจในระบบรายงานและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
4.2.6 ขาดคู่มือกระบวนการท างาน 
 

 
4.1.1 ด าเนินการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะในกระบวนการที่ส าคญัตามพันธกิจ
ของกองฯ 
4.1.2 ก าหนดให้มรีะบบการรายงานผลการ
ด าเนินงาน  ในแต่ละกิจกรรมพร้อมแสดง
หลักฐานของการด าเนินการกิจกรรมดังกล่าว 
4.1.3 ก าหนดให้มรีะบบการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
4.2.1 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
ด้านการบริหารงานบุคคล ความรูเ้ฉพาะด้าน
และความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน าไปปฏิบตัิงาน 
4.2.2 ก าหนดให้มีการส ารวจ  Competency 
gap ของบุคลการทั่วท้ังกองและน าผลจากการ
ส ารวจมาหาแนวทางแก้ไข 
4.2.3 ก าหนดให้บุคคลากรมีส่วนรว่มในการ
ปรับปรุงงาน 
4.2.4 ก าหนดมาตรการควบคุมมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
4.2.5 ช้ีแจง/อบรมบุคลากรใหม้ีความรู้และ
ความเข้าใจในระบบรายงานและตดิตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
4.2.6 ก าหนดให้บุคลากรจดัท าคู่มอื
กระบวนการท างาน 
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ประเภทควำมเสี่ยง/วัตถุประสงค์ ปัจจัยเสี่ยง รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
โอกำส
คงเหลือ 

ผลกระทบ
คงเหลือ 

ระดับควำม
เสี่ยง

คงเหลือ 
ปัญหำอุปสรรค 

      4.3 ด้านการเงินและพสัด ุ
          - ด้านการเงิน 
  
  
  
 
  
 
          - ด้านการพัสด ุ
  
 
 
     4.4 ด้านความปลอดภัย 
          4.4.1 การป้องกันอัคคีภัย 
 
          4.4.2 การให้บริการ
ยานพาหนะ 
 

 
 4.3.1 งบประมาณที่ได้รับจดัสรรไม่
เพียงพอ 
 4.3.2 การใช้จ่ายเงินงบประมาณผิด
ประเภท/วัตถุประสงค ์         
 4.3.3 ขาดการวิเคราะห์งบการเงินและ
ประเมินประสิทธิภาพของการใช้
งบประมาณ 
 4.3.4 ขาดการจดัท าแผนการจัดซื้อ-จัด
จ้างประจ าปีงบประมาณ 
  
 
 
4.4.1 ขาดความเข้มงวดในการตรวจเช็ค
ความพร้อมใช้งานของถังดับเพลิง 
4.4.2  ขาดความเข้มงวดในการตรวจเช็ค
ความพร้อมของยานพาหนะก่อนใช้งาน  
4.4.3  ขาดการก าหนดมาตรการในการ
ให้บริการของบุคลากรงานยานพาหนะ 
 

 
4.3.1 จัดท าแผนส ารองในการจัดสรร
งบประมาณ 
4.3.2 ปฏิบัตติามคูม่ือการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับ
กฎ ระเบยีบค าสั่งด้านการเงิน 
4.3.3 รายงานวิเคราะห์งบการเงินและประเมิน
ประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณ 
 
4.3.4 จัดท าแผนการจัดซื้อ-จัดจ้าง ท่ีมีราคา
ตั้งแต่หนึ่งแสนบาทข้ึนไป 
  
 
 
4.4.1 จัดท าแบบฟอร์มการตรวจเช็คถัง
ดับเพลิง 
4.4.2 จัดท าแบบฟอร์มการตรวจเช็คความ
พร้อมของยานพาหนะก่อนใช้งาน 
4.4.3  ก าหนดมาตรการในการใหบ้ริการ
ยานพาหนะของบุคลากร 
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กองกลำงได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยขอนแก่น ตำมแผนภำพ ดังนี้ 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ก ำหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขตและสภำพแวดลอ้ม 
1 

ขั้นตอน 
 

กำรระบุควำมเสี่ยง  

(Event Identification) 
 

2 

ประเมินควำมเสี่ยง  

(Risk Assessment) 
 

3 

ตอบสนองควำมเสี่ยง  

(Risk Assessment) 
 

4 

ติดตำมควำมเสี่ยง  

(Risk Assessment) 
 

5 



20 

 

 

แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

กองกลำง ส ำนักงำนอธกิำรบดี มหำวิทยำลัยขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
 
 

ที่ปรึกษำ 
   นายธัญญา  ภักดี  ผู้อ านวยการกองกลาง 
 

จัดท ำและออกแบบปกโดย 
   นางสาวผ่องศรี   บุญสามารถ    รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
   นางสาวกรรณิการ์  สุจิตรประเสริฐ  พนักงานธุรการ 
   

จัดพิมพ์โดย   
  กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  ถนนมิตรภาพ  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 
  โทรศัพท์ 0 4320 2057  เบอร์ภายใน 40164 http://gad.kku.ac.th 
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